
 

3358_CG Cartão Protegido                                                                      PSCGPRC 05_2024  1    

CNPJ 61.198.164/0001 - 60   

  
  
  

  

  

    

PORTO SEGURO  
  

CARTÃO PROTEGIDO 
  REALIZE   

Novembro de 2025 
  

Novembro de 2025 
    



  

 

3358_CG Cartão Protegido                                                                      PSCGPRC 11_2025  2  

CNPJ 61.198.164/0001 - 60   

GUIA PRÁTICO DO SEGURADO  

  

Olá,   

Pensando em você, o Seguro Bolsa Segura facilitou o entendimento do seu contrato de seguro.  

  

A partir de agora, além de desfrutar de um seguro completo, que irá garantir o seu cartão Renner, 

sua bolsa e seus pertences, você também contará com benefícios e serviços gratuitos, que 

apresentamos neste guia.   

 

E, logo após, apresentamos de forma simples as condições gerais do seu contrato de seguro.   

 

CONHEÇA SEU SEGURO   

Não fique com dúvidas em seu seguro, na sua apólice estão as coberturas que você contratou. 

Para saber o que cada uma protege, consulte a partir do item 7. Riscos Cobertos das Condições 

Gerais.  

 

Para utilizar o serviço de segurança digital acesse o site 

https://loja.esy.com.br/segurancadigitalrealize/validacard ,preencha o campo "Número de 

apólice"  com o número da sua Apólice/Proposta, em seguida clique no campo "não sou um 

robô" e depois no botão "Validar".  Você será direcionado para a sacola de compras, onde 

encontrará o serviço da Kaspersky, clique no botão "Avançar", preencha com seu CPF o campo 

"Ainda não sou cadastrado", em seguida clique no botão "Iniciar" para criar sua conta.  

 

Após preencher todos os campos, clique no botão "Salvar". Na página seguinte basta clicar no 

botão "Confirmar compra". Será gerado um número de pedido. Baixe o aplicativo da Kasperksy 

e cadastre seus dispositivos. Em caso de dúvidas entre em contato com a central de 

atendimento (Site: https://loja.esy.com.br/segurancadigitalrealize/faleconosco, e-mail: 

contato@esy.com.br , Tel: (11) 33632463, WhatsApp (11) 94223-2186 - Horário de atendimento: 

Segunda a Sexta-feira das 8h às 18h00.  

  

SERVIÇO  

Confira o serviço gratuito que você pode usufruir com o Seguro Bolsa Segura:  

1. SEGURANÇA DIGITAL  

Mantendo o pagamento do seguro em dia, você terá direito a usufruir do serviço de segurança 

digital fornecido pela Kaspersky.  

O serviço que estará disponível para instalação é o Multi Access que protegerá até 3 dispositivos 

como PC’s, Macs, smartphones e tablets. E mais:  

• Proteção contra ameaças online, fique protegido contra os recentes vírus e malware.  

• Proteção em tempo real contra vírus de mobile, spam e redes de conexão wi-fi inseguras.  

• Proteção contra perda de dados.  

• Proteja seu dispositivo Android contra aplicativos de risco.  

• Bloqueie sites maliciosos e de phishing.  

https://loja.esy.com.br/segurancadigitalrealize/validacard
https://loja.esy.com.br/segurancadigitalrealize/faleconosco
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a) Características do Android 4.2 e superior  

SUPORTE À SISTEMA OPERACIONAL:   

- Sem Anúncios  

  

SEGURANÇA:   

- Varredura sob demanda;  

- Antivirus;  

- Web Filtering & Anti-Phishing  

  

PRIVACIDADE:   

- Verificação segurança de redes sem-fios;  

- Proteção de Aplicativos por Senha;  

- Verificador de Vazamento de Dados;  

- App Advisor- recurso está disponível, mas requer licença separada/atualizada;  

-Gerenciador de senhas- recurso está disponível, requer aquisição de licença 

separada/atualizada;  

  

ANTIRROUBO:   

- Alarme Sonoro;  

- Bloqueio de Dispositivo;  

- Mensagem em Tela;  

- Localizar Dispositivo;  

- Apagar Dados;  

- Controle / Bloqueio de SIM;  

- Foto quando bloqueado;  

- Proteção por PIN;  

- Proteção contra desinstalação.  

  

FILTRO DE SMS E CHAMADAS:  

- Filtro de Chamadas (bloqueio);  

- Anti-Phishing (SMS).  

  

CONFIGURAÇÕES ADICIONAIS:  

- Alertas de aplicações indesejadas;  

-  Monitor de Sistema;  

-  Relatórios no aplicativo;  

- Alertas e notificações de atividade.  

- Otimização de Bateria: o recurso está disponível, mas requer a instalação de um aplicativo 

separado;  

  

b) Características do IOS 14 ou superior  

SEGURANÇA:   

- Web Filtering & Anti-Phishing  

  

PRIVACIDADE:  

- Verificação segurança de redes sem-fios;  
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-Verificador de Vazamento de Dados.  

  

FILTRO DE SMS E CHAMADAS:   

- Anti-Phishing (SMS);  

  

CONFIGURAÇÕES ADICIONAIS:  

- Configurações Adicionais;  

- Leitor de QR Code; o recurso está disponível, mas requer a instalação de um aplicativo 

separado; -Alertas e notificações de atividade.  

  

2. MATRIZ DE FUNCIONALIDADES  

Kaspersky Antivirus Standard - WINDOWS  

  

    

FUNCIONALIDADE                                                                           STANDARD  

                                                                           SEGURANÇA  

 Verificação Rápida    

Verificação Completa    

Verificação Seletiva    

Verificação de unidades removíveis    

Verificação em segundo plano    

Verificação de vulnerabilidades    

Antivírus de Arquivos    

Navegação Segura    

Antivírus de E-mail    

Atualização de bancos de dados e módulos do 

aplicativo    

Relatórios    

Quarentena    

Emergency Recovery    

Solução de problemas do Microsoft Windows    

Prevenção de Exploit    

Inspetor do Sistema  
  

Verificação de configurações fracas    

Bloqueador de Ataques de Rede    

Consultor de URLs    

Extensão Kaspersky Protection    

Prevenção de Intrusões    

Firewall    

Antiphishing    

Monitor de Rede    

Notícias de segurança    
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DESEMPENHO  

Inicialização rápida    

Arquivos duplicados  
  

Aceleração do PC  
  

Arquivos grandes    

Aplicativos não usados  
  

Atualizador de aplicativos  
  

Atividade atual    

Modo Não perturbe    

Modo de jogo    

Economia de Bateria    

PRIVACIDADE  

Navegação Particular    

Safe Money    

Controle da webcam e microfone    

Kaspersky Antivirus Standard - WINDOWS  

  

    

Stalkerware Detection    

Bloqueador de instalação de aplicativos 

indesejados    

Adware Remover    

Antibanner    

Limpeza de dados particulares    
  

Kaspersky Antivirus Standard - ANDROID  

  

    

FUNCIONALIDADE                                                                           STANDARD  

                                                                           SEGURANÇA  

 Antivírus    

Antivírus Automático    

Onde está meu dispositivo    

Filtro de Chamada    

Mensagens seguras    

Navegação Segura    

QR Scanner seguro    

PRIVACIDADE   

Verificador de Dados Vazados  Limitado  
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Kaspersky  Limitado  

Bloquear o aplicativo    

DESEMPENHO   

Meus aplicativos    

Verificação de configurações fracas    

REDE   

Detecção de Wi-Fi não seguro  
  

FERRAMENTAS ADICIO NAIS  

Número de dispositivos  Até 3 dispositivos  

Número de contas My Kaspersky  1  

Gerenciamento de assinaturas    

Relatórios    

SUPORTE   

Respostas para perguntas frequentes    

Dicas de configuração do aplicativo    

Comunidade de suporte    

Atualizador de aplicativos  
  

Atividade atual    

Modo não perturbe    

Modo de jogo    
  

Kaspersky Antivirus Standard - IOS  

  

    

FUNCIONALIDADE                                                                           STANDARD  

                                                                           SEGURANÇA  

Notícias de segurança e configurações fracas    

Verificação de segurança de Wi-Fi    

QR Scanner seguro    

Antiphishing    

PRIVACIDADE   

Verificador de Dados Vazados  Limitado  

Kaspersky  Limitado  

FERRAMENTAS ADICIO NAIS  

Número de dispositivos  Até 05 dispositivos  

Número de contas My Kaspersky  1  

Gerenciamento de assinatura    

Relatórios    
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SUPORTE   

Respostas para perguntas frequentes    

Dicas de configuração do aplicativo    

Fórum de suporte    

Atendimento ao Cliente  
  

 

Fale com a Porto Seguro, atendimento das 8h15 às 18h30, exceto feriados:   

0800 727 9505 – Atendimento a sinistros, reclamações, informações e cancelamento de 

seguros. 

0800-722 9855 – Atendimento exclusivo para deficientes auditivos e de fala. 

0800-727-0319 - SAC – Decreto 24h00, 7 dias por semana. 

0800-727-1184 - Ouvidoria - das 8h15 às 18h30, de segunda a sexta-feira, exceto feriados. 
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3. BENEFÍCIO   

Confira o benefício gratuito que você pode usufruir com o Seguro Bolsa Segura:  

 

4. TÍTULO DE CAPITALIZAÇÃO  

Mantendo o pagamento do Seguro Cartão Protegido em dia, você concorrerá a 1 sorteio no 

valor de R$10 mil por 12 meses. Confira mais detalhes sobre o Título de Capitalização. 

  

5. REGULAMENTO – PROMOÇÃO BOLSA SEGURA – TÍTULO DE CAPITALIZAÇÃO  

Certificado de Cessão de Direitos de Participação em Sorteios de Títulos de Capitalização   

Regulamento da Promoção Bolsa Segura  

  

Porto Seguro Companhia de Seguros Gerais pessoa jurídica com sede Av. Rio Branco, nº 

1489, Campos Elíseos, São Paulo, CEP: 01205-0001, inscrita no CNPJ/MF sob nº 

61.198.164/0001-60, na qualidade de PROMOTORA DO EVENTO e doravante denominada 

“Promotora” é subscritora dos Títulos de Capitalização da Modalidade Incentivo, emitidos pela 

Porto Seguro Capitalização S.A. inscrita no CNPJ: nº 16.551.758/001-78, cuja Nota Técnica 

e Condições Gerais foram aprovadas pela SUSEP por meio do Processo nº. 

15414.900181.2019-08, e cederá gratuitamente aos participantes que preencherem as 

condições deste Regulamento o direito de participar do sorteio relativo aos referidos Títulos.   

  

5.1 DA PROMOÇÃO   

 

5.1.1 Esta é uma Promoção Comercial, doravante referida como Bolsa Segura, voltada à 

distribuição gratuita de prêmios, mediante 1 (um) sorteio mensal no último sábado do mês, 

vinculada à cessão de direitos sobre os sorteios lastreados em Títulos de Capitalização, 

nos moldes dos atos normativos competentes para regulamentar a matéria, editados pela 

SUSEP e neste Regulamento.  

5.1.2 O prêmio, descrito no item 5, ao qual os participantes concorrerão, estão diretamente 

vinculados à distribuição dos Números da Sorte da série única, correlacionadas ao período 

de participação (item 2.2) e conforme regra de distribuição do prêmio, de acordo com o 

descrito no item 3 abaixo.  

5.1.3 Este Regulamento e o Termo de Cessão de Direito de Participação em Sorteios de Títulos 

de Capitalização, poderão ser obtidos em www.realizesolucoesfinanceiras.com.br 

 

5.2 DO PRAZO E DA ABRANGÊNCIA GEOGRÁFICA DA PROMOÇÃO  

5.2.1 A promoção vigorará por prazo indeterminado, com início em 18/03/2019.  

5.2.2 Durante a vigência do seguro, ficará vinculado a cada apólice, emitida em razão da 

Promoção Seguro Bolsa Segura, um título de capitalização, desde que respeite todas as 

exigências de elegibilidade deste Regulamento.  

5.2.3 A Promoção será válida em abrangência todo território Brasileiro.  

6 CONDIÇÕES DE PARTICIPAÇÃO  

6.1 Poderão participar desta Promoção todas as pessoas físicas, residentes ou domiciliadas 

no Brasil, que tiverem adquirido, durante esta promoção, o seguro bolsa segura e estiverem 

com apólice ativa e adimplente com o pagamento das parcelas.  

http://www.realizesolucoesfinanceiras.com.br/
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6.2 Para que o Segurado concorra ao sorteio, o número da sorte será fornecido no momento 

da contratação do seguro bolsa segura, mediante a emissão da respectiva apólice de seguro.    

6.3 Além do Segurado (denominado como contratante do seguro bolsa protegida), o 

Vendedor do seguro bolsa segura também concorrerá com o mesmo número e se sorteados 

receberão prêmios conforme estipulado no item 5 deste Regulamento. Para que o vendedor 

esteja elegível ao pagamento de premiação em caso de contemplação do Segurado, deverá 

estar vinculado, mediante a sua indicação no sistema do Parceiro, ao número da sorte no ato 

da venda do seguro, ou seja, antes da contemplação do sorteio.  

6.4 A empresa Promotora reserva-se o direito de desclassificar e excluir os participantes cuja 

conduta demonstre estar manipulando dolosamente a operação da Promoção, bem como os 

participantes que tentarem fraudar ou burlar as regras estabelecidas neste regulamento.  

6.5 O sistema de gerenciamento da Promoção será capaz de garantir a distribuição do prêmio 

aos participantes, de forma equiprovável e aleatória, desde que o participante esteja elegível a 

participar de acordo com as disposições deste regulamento.  

6.6 Ficam impedidos de participar da promoção funcionários da sociedade de capitalização 

Porto Seguro Capitalização, envolvidos, direta ou indiretamente, na Campanha, bem como 

sócios, diretores, ou parentes destes até o terceiro grau, da referida sociedade de capitalização 

e/ou das empresas e instituições do mesmo grupo econômico.  

6.7 Todos os participantes que receberem o número da sorte mediante a contratação do 

seguro com a emissão da respectiva apólice, terão o direito a participação de sorteio no mês 

subsequente ao pagamento da parcela do seguro.  

6.8 Caso o participante tenha alguma dúvida, poderá consultar o regulamento disponibilizado em 

www.realizesolucoesfinanceiras.com.br 

  

7 DA APURAÇÃO DOS CONTEMPLADOS  

7.1. Os sorteios serão apurados com base nas extrações da Loteria Federal do Brasil, no último 

sábado do primeiro mês de vigência do título. Não ocorrendo extração da Loteria Federal na 

data prevista, o sorteio correspondente será adiado para a primeira extração após a última data 

de sorteio constante no Título.  

7.2 Os resultados da Loteria Federal do Brasil poderão ser acompanhados por meio do site: 

http://www1.caixa.gov.br/loterias/loterias/federal/federal_resultado.asp , bem como em 

todas as Casas Lotéricas do Brasil.  

7.3 Será contemplado o Título vigente na data do sorteio, cujo número da sorte coincida com os 

5 (cinco) primeiros prêmios da extração da Loteria Federal, sendo observada a ordem de 

premiação. A combinação de cada sorteio será obtida da seguinte maneira:  

a) será apurado o número, composto de cinco algarismos, obtido através da leitura, de cima 

para baixo, da coluna formada pelo algarismo da unidade simples dos 5 (cinco) primeiros 

prêmios da Loteria Federal.  

b) para exemplificar a combinação sorteada considere os seguintes números da Loteria federal:  

1º Prêmio  2  4  8  9   2  

2º Prêmio  4  7  1  0   4   

3º Prêmio  1  3  2  2   7   

4º Prêmio  2  5  3  4   1   

http://www.realizesolucoesfinanceiras.com.br/
http://www1.caixa.gov.br/loterias/loterias/federal/federal_resultado.asp
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5º Prêmio  3  9  6  7   2   

  

Nesse exemplo, portanto a combinação sorteada será igual a 24.712.  

c) Caso não haja um participante desta promoção comercial com o número da sorte 

correspondente ao sorteado pela extração da Loteria Federal, conforme regra definida no 

item 4.3, pelo simples fato do respectivo número da sorte não ter sido atribuído a nenhum 

participante desta promoção comercial, não haverá contemplação de sorteio.  

7.4 A divulgação do ganhador será feita após 15 dias da realização do sorteio a partir das 10h 

horário de Brasília, por meio de e-mail ou telefone, ocasião em que será solicitada ao ganhador 

a documentação necessária para o pagamento do prêmio.   

O  participante  poderá  conferir  os  números  sorteados  no  site 

https://www.realizesolucoesfinanceiras.com.br/seguros/bolsa-segura  

 Após o recebimento da documentação completa, o pagamento será efetuado em até (15) dias 

úteis. O pagamento será efetuado somente em conta corrente de titularidade do próprio 

ganhador.  

 

8 DOS PRÊMIOS  

8.2 Os contemplados informados como “contratantes do seguro bolsa segura” receberão 

como prêmio R$ 10.062,50 (dez mil e sessenta e dois reais), líquido de IR – Imposto de Renda, 

25%, conforme legislação em vigor. Além disso o vendedor do seguro bolsa segura, desde que 

cumpra disposições do item 3.3. acima, receberá um prêmio no valor de R$ 1.000,00 (mil reais), 

líquido de IR – Imposto de Renda, 25%, conforme legislação em vigor.    

8.3 Os prêmios ficarão à disposição pelo prazo máximo de 5 (cinco) anos. Passando o 

referido prazo, os ganhadores perderão o direito do seu recebimento, não havendo nada a 

reclamar da Sociedade de Capitalização, bem como da empresa promotora.  

8.4 A responsabilidade da empresa promotora e da Sociedade de Capitalização encerra-se 

no momento do pagamento do prêmio.  

5.2. O prêmio é pessoal e intransferível.   

 

9 DESCLASSIFICAÇÃO  

9.2 Em caso de tentativa de fraude ou qualquer outra forma de infração às condições 

descritas neste Regulamento, o participante será automaticamente desclassificado da 

Promoção.  

6.1.1. Considera-se fraude, qualquer meio de obtenção de vantagens e/ou benefícios de forma 

ilícita.  

9.3 O participante será automaticamente desclassificado da Promoção quando descumprir 

quaisquer das condições estabelecidas neste Regulamento.  

 

10 DISPOSIÇÕES GERAIS  

10.2 O contemplado autoriza, em caráter irrevogável e irretratável, a utilização do seu nome, 

para divulgação da Promoção na mídia impressa, televisiva, radiofônica e/ou eletrônica, pelo 

prazo de um 1 (um) ano, contado a partir do sorteio, sem qualquer tipo de ônus para as 

Sociedades envolvidas nesta Promoção.  
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10.3 A autorização descrita no item 7.1, exclusiva para este fim, não significa, nem implica ou 

resulta em obrigatoriedade de divulgação, sendo esta facultativa à Promotora, tampouco em 

pagamento ao contemplado.  

10.4 Esta Promoção tem toda a sua estrutura tecnológica baseada em sistemas de hardware 

e software mantidos em ambiente reservado e seguro e serão automaticamente excluídos desta 

Promoção os participantes que tentarem burlá-los, com ou sem intuito de fraude, cabendo à 

Promotora todas as providências descritas no item 6 deste Regulamento.  

10.5 Sem prejuízo das demais limitações de responsabilidade descritas neste Regulamento, 

a Promotora não se responsabiliza, em qualquer hipótese, por todos e quaisquer danos, 

materiais ou morais, que tenham sido ocasionados por caso fortuito e/ou força maior, não sendo, 

nesse caso, portanto, devido aos Participantes qualquer direito a indenização.  

10.6 A divulgação da Promoção será feita através da loja parceira desta promoção, a exclusivo 

critério da Promotora.  

10.7 As dúvidas e as controvérsias oriundas das reclamações dos participantes deverão ser 

dirimidas através da Central 24 horas de Atendimento no 0800 727 9505.  

10.8 O Regulamento está disponível em www.realizesolucoesfinanceiras.com.br , sendo 

que a participação na Promoção implica na leitura, compreensão e aceitação total e irrestrita de 

todos os seus Itens. O participante reconhece e aceita expressamente que as Sociedades 

envolvidas nesta Promoção não poderão ser responsabilizadas por qualquer dano ou prejuízo 

oriundo da participação na Promoção ou da eventual aceitação do prêmio.  

10.9 As Sociedades envolvidas nesta Promoção não se responsabilizarão por nenhuma 

conduta, códigos morais estabelecidos, leis, normas de bom comportamento e ordem pública.  

10.10 O consumidor reconhece e concorda que a participação nesta Promoção é uma escolha 

pessoal e que não lhe causa nenhum dano econômico.  

10.11 A Promotora se reserva o direito de alterar os termos deste Regulamento, em caso de 

comprometimento de sua condução originalmente planejada, informando previamente os 

Participantes da Ação.  

10.12 A aprovação dos Títulos de Capitalização pela SUSEP não implica, por parte da 

Autarquia, em incentivo ou recomendação à sua aquisição, representando, exclusivamente, sua 

adequação às normas em vigor.  

10.13 Fica eleito o Foro da Comarca de domicílio do participante para dirimir quaisquer 

questões oriundas deste Regulamento. Qualquer disputa que surja em virtude do presente 

Regulamento será regulada pela legislação brasileira.  

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.realizesolucoesfinanceiras.com.br/
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CONDIÇÕES GERAIS DO SEGURO CARTÃO PROTEGIDO  

Processo Susep 15414.000223/2007-67  

  

DISPOSIÇÕES PRELIMINARES  

O registro do produto é automático e não representa aprovação ou recomendação por 

parte da Susep.  

 

O segurado poderá consultar a situação cadastral   do   seu   corretor   de   seguros e da 

sociedade seguradora no endereço eletrônico https://www.gov.br/susep/pt-br  

 

As condições particulares do seguro prevalecem sobre as especiais, e estas, sobre as 

gerais. 

 

1. GLOSSÁRIO  

ACEITAÇÃO DO RISCO: ato de aprovação da proposta submetida à seguradora para a 

contratação/alteração do seguro.  

ACIDENTE/ACIDENTAL: acontecimento externo, imprevisto e involuntário do qual resultem 

danos às pessoas ou aos bens segurados.  

AGRAVAMENTO DO RISCO: circunstâncias que aumentam a intensidade ou a probabilidade 

da ocorrência do risco inicialmente aceito pela seguradora.   

APÓLICE: documento emitido pela empresa formalizando a aceitação da cobertura solicitada 

pelo proponente na proposta de seguro.  

ATAQUE CIBERNÉTICO: ação ou tentativa com objetivo de obter acesso, infectar, danificar e 

roubar informações de dispositivos eletrônicos e demais bancos de dados on-line.  

ATO ILÍCITO: toda ação ou omissão voluntária, negligência, imperícia ou imprudência que viole 

direito alheio ou cause danos a outrem.  

AVISO DE SINISTRO: comunicação da ocorrência de um sinistro que o segurado/beneficiário é 

obrigado a fazer à seguradora, assim que dele tenha conhecimento.  

BENEFICIÁRIO: pessoa física ou jurídica a qual é devida a indenização em caso de sinistro.   

BILHETE: documento emitido pela empresa formalizando a aceitação da cobertura solicitada 

pelo Segurado. 

CIBERCRIME: qualquer atividade ilegal que utiliza tecnologia e internet para cometer crimes, 

seja tendo um dispositivo como alvo ou como ferramenta para a ação. 

COAÇÃO: emprego de força física ou de grave ameaça moral contra o segurado, compelindo-o 

a praticar certo ato de maneira irresistível e insuperável.  

CONDIÇÃO/CLÁUSULA PARTICULAR: conjunto de cláusulas acrescentadas à apólice/bilhete 

que alteram as Condições Gerais e/ou Especiais de um plano de seguro, ampliando, 

restringindo, modificando ou cancelando disposições já existentes.  

CONDIÇÕES CONTRATUAIS: conjunto de disposições que regem a contratação de um mesmo 

plano de seguro.  

CONDIÇÕES GERAIS: conjunto de cláusulas que regem a contratação de um mesmo plano de 

seguro, estabelecendo obrigações e direitos, da sociedade seguradora, dos segurados, dos 

beneficiários e, quando couber, do estipulante.  

CONDIÇÕES ESPECIAIS: conjunto das disposições específicas relativas a cada modalidade 

e/ou cobertura de um plano de seguro, que eventualmente alteram as Condições Gerais.  

CORRETOR DE SEGUROS: intermediário, pessoa física ou jurídica- habilitado e autorizado a 

representar os segurados, angariar e promover contratos de seguro.  

COURRIER: palavra de origem francesa que significa mensageiro.   

https://www.gov.br/susep/pt-br
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CULPA GRAVE: conduta lesiva, decorrente de negligência, imprudência ou imperícia do 

agente, cujo resultado final, embora involuntário, era previsível no momento da ação, se 

equiparando ao dolo.  

DANO MORAIS: ofensa que, embora não cause estragos aos bens patrimoniais de uma pessoa 

ou de sua família, fere os princípios e valores morais.  

DOLO: é toda espécie de artifício, engano ou manejo astucioso e consciente, executado ou 

promovido por uma pessoa com a intenção de causar prejuízo, proveito próprio ou alheio.  

EMPREGADO: Pessoa física que prestar serviços não eventuais para o Segurado, sob 

dependência deste e mediante salário, de acordo com as leis trabalhistas. 

ENDOSSO/ADITIVO: documento que configura qualquer alteração no contrato, feito de comum 

acordo entre o segurado e a seguradora.  

ENGENHARIA SOCIAL: a engenharia social, no contexto de segurança da informação, refere-

se à manipulação psicológica de pessoas para a execução de ações, como transferências 

bancárias ou divulgar informações confidenciais, como dados bancários e senhas.  

ESTELIONATO: obtenção de vantagem ilícita, em prejuízo alheio, induzindo ou mantendo 

alguém em erro, mediante artifício ardil, ou qualquer outro meio fraudulento.  

ESTIPULANTE: é pessoa física ou jurídica que contrata seguro por conta de terceiros. Pode, 

eventualmente, assumir a condição de beneficiário, equiparar-se ao Segurado nos seguros 

obrigatórios ou de mandatário do Segurado nos seguros facultativos.   

EXTORSÃO: constranger alguém, mediante violência ou grave ameaça, e com o intuito de obter 

para si ou para outrem indevida vantagem econômica, a fazer, tolerar que se faça ou deixar de 

fazer alguma coisa.  

EVENTO: toda e qualquer ocorrência ou acontecimento decorrente de uma mesma causa 

passível de ser garantido por uma apólice/bilhete de seguro.  

FRAUDE: obtenção, para si para outrem, de vantagem ilícita, financeira ou material, em prejuízo 

alheio, mantendo ou até induzindo alguém em erro, mediante ardil, artifício ou qualquer outro 

meio que possa enganar. Iguala-se assim ao estelionato e ao dolo;  

FURTO MEDIANTE FRAUDE POR MEIO DE DISPOSITIVO ELETRÔNICO OU 

INFORMÁTICO:  subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia móvel, por meio de dispositivo 

eletrônico ou informático, conectado ou não à rede de computadores, com ou sem a violação 

de mecanismo de segurança ou a utilização de programa malicioso, ou por qualquer outro meio 

fraudulento análogo.  

FURTO SIMPLES: subtração, para si ou para outrem, do bem segurado, sem ameaça, vestígios 

ou violência física.   

SISTEMA DE PAGAMENTO MÓVEL: pagamento em moeda corrente nacional, por meio digital 

ou on-line sem contato, que dispensa o uso de dinheiro em espécie e substitui o cartão de 

plástico, como o NFC e carteiras digitais.   

INDENIZAÇÃO: pagamento do prejuízo ao segurado ou beneficiário, em caso de sinistro 

coberto, dentro do limite contratado para a cobertura e de acordo com as condições da 

apólice/bilhete.  

INVASÃO DE DISPOSITIVO ELETRÔNICO OU INFORMÁTICO:  invadir dispositivo informático 

alheio, conectado ou não à rede de computadores, mediante violação indevida de mecanismo 

de segurança e com o fim de obter, adulterar ou destruir dados ou informações sem autorização 

expressa ou tácita do titular do dispositivo ou instalar vulnerabilidades para obter vantagem 

ilícita, podendo causar danos e prejuízo financeiros.  

LIQUIDAÇÃO DE SINISTRO: pagamento da indenização relativa a um sinistro.  

LOCK-DOWN: é uma palavra de origem inglesa e significa: isolamento ou restrição de acesso 

imposto como uma medida de segurança, podendo se referir a qualquer bloqueio ou fechamento 

total de alguma coisa, especialmente um lugar.   
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LOCK-OUT: paralisação dos serviços ou atividades de uma empresa ou empresas de atividades 

afins, por determinação de seus administradores ou do sindicato patronal respectivo.  

NEGLIGÊNCIA: termo utilizado para definir ato do segurado em relação às suas obrigações ou 

bens, cuja decorrência possa causar ou agravar os prejuízos; falta de precaução.   

PRÊMIO: importância paga à seguradora, para que esta assuma o risco a que o segurado está 

exposto.  

PRÊMIO ÚNICO: valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a vigência integral 

da apólice/bilhete, podendo ser pago à vista ou parcelado.  

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO: é a forma de contratação na qual a seguradora, em caso de 

sinistro amparado pela cobertura contratada, responde pelos prejuízos apurados, até o Limite 

Máximo de Indenização contratado.  

PROPONENTE DO SEGURO:  pessoa física ou jurídica que tendo interesse segurável propõe 

à seguradora, a aceitação do risco, apresentando-lhe a proposta de seguro.  

PROPOSTA DE SEGURO: documento mediante o qual o proponente expressa a intenção de 

aderir o seguro, manifestando pleno conhecimento e concordância com as regras estabelecidas 

nas Condições Gerais.   

PRO RATA [TEMPORIS]: cálculo do prêmio do seguro, proporcional aos dias de vigência do 

contrato.  

REGULAÇÃO DE SINISTRO: conjunto de procedimentos realizados na ocorrência de um 

sinistro para apuração de suas causas, circunstâncias e valores envolvidos, com vistas à 

caracterização do risco ocorrido e seu enquadramento no seguro.  

REINTEGRAÇÃO DA IMPORTÂNCIA SEGURADA:  recomposição do Limite Máximo de 

Indenização, relativo a uma ou mais das coberturas contratadas, após ter sido efetuado o 

pagamento de alguma indenização ao segurado.  

REPRESENTANTE DE SEGURO:  pessoa jurídica que assume a obrigação de promover, em 

caráter não eventual e sem vínculos de dependência, a realização de contratos de seguro à 

conta e em nome da seguradora.   

RESCISÃO: Cancelamento do contrato de seguro por algum motivo específico especificado 

nestas Condições Gerais. 

RISCO: evento futuro e incerto de natureza súbita e imprevista, independente da vontade das 

partes contratantes, cuja ocorrência pode provocar prejuízos de natureza econômica.  

RISCO COBERTO: risco, previsto no seguro, que, em caso de concretização, dá origem a 

indenização ao segurado.  

ROUBO: é a subtração de bens, mediante grave ameaça ou violência à pessoa, grave ameaça 

ou após eliminar a possibilidade de resistência da vítima. 

SALVADOS: objetos resgatados de um sinistro e que ainda possuem valor econômico, e com 

a indenização passam a pertencer à seguradora.  

SEGURADORA: pessoa jurídica legalmente constituída, que emite a apólice, assumindo o risco 

de indenizar o segurado na ocorrência de um dos eventos cobertos pelo seguro.   

SEGURO: contrato pelo qual uma das partes se obriga, mediante cobrança de prêmio, a 

indenizar a outra pela ocorrência de determinados eventos ou por eventuais prejuízos, previstos 

neste contrato; 

SEGURADO: A pessoa física ou jurídica, em relação à qual a Seguradora assume a 

responsabilidade por determinados riscos; 

SINISTRO: ocorrência do risco coberto durante o período de vigência do seguro.  

SEGUROS MAIS ESPECÍFICOS: considera-se seguro mais específico aquele que melhor 

individualiza ou situa o bem segurado.   

SUB-ROGAÇÃO: Transferência de direitos de regresso do segurado para a seguradora 

mediante a assinatura de Recibo de Indenização, a fim de que possa agir em ressarcimento 

contra o terceiro causador do prejuízo; 
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TERCEIRO: Pessoa a quem, involuntariamente, o segurado possa causar um dano. Não são 

considerados terceiros pra fins deste seguro: o próprio segurado, seu 

cônjuge/companheiro, os seus ascendentes e descendentes, os parentes naturais do 

segurado até o 3° grau ou por afinidade, nos termos da legislação vigente, as pessoas que 

com ele residam ou dele dependam economicamente, diaristas, prestadores de serviços 

e seus ajudantes, bem como os empregados no exercício de sua função, registrados ou 

não em regime de CLT. Se o segurado for pessoa jurídica, os diretores, sócios 

controladores, prepostos do segurado, dirigentes, administradores legais, estagiários, 

bolsistas e terceiros contratados, ainda que a serviço do segurado.  

VALOR DE NOVO: custo de reposição aos preços correntes de mercado na condição de novo, 

no dia e local do respectivo sinistro.  

VIGÊNCIA DA APÓLICE/BILHETE: intervalo contínuo de tempo durante o qual está em vigor 

o contrato de seguro.  

 

2. OBJETIVO DO SEGURO  

O seguro cobre prejuízos causados pelo uso indevido do cartão segurado e que estejam 

previstos nas coberturas contratadas, garantindo o pagamento da indenização até o valor 

máximo estabelecido no contrato (Limite Máximo de Indenização). 

  

3. FORMA DE CONTRATAÇÃO  

3.1 Este seguro será contratado a primeiro risco absoluto, ou seja, os prejuízos serão indenizados 

até o Limite Máximo de Indenização fixado na apólice/bilhete, salvo menção em contrário nas 

Condições Gerais.  

3.2 Este seguro possui cobertura básica com contratação obrigatória e coberturas adicionais que 

não poderão ser contratadas isoladamente.    

3.3 A contratação do seguro poderá ocorrer da seguinte forma:  

a) Através de Representante ou Estipulante de Seguros; ou  

b) Por intermédio de um corretor de seguros devidamente habilitado.  

 

4. LIMITE MÁXIMO DE INDENIZAÇÃO  

Corresponde ao limite máximo de indenização para cada garantia contratada, discriminados 

na apólice/bilhete e representarão a responsabilidade máxima por sinistro a cargo da seguradora. 

O segurado não poderá alegar excesso de Limite Máximo de Indenização de uma cobertura 

para compensar eventual insuficiência de outra.  

  

5. ÂMBITO GEOGRÁFICO DE COBERTURA   

O presente seguro abrange os eventos ocorridos em qualquer parte do globo terrestre, ficando 

os eventuais encargos de tradução a cargo da seguradora.  
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6. RISCOS COBERTOS  

6.1 COBERTURA BÁSICA - PERDA, ROUBO, COAÇÃO OU EXTORSÃO  

Estarão cobertas as compras e saques feitos antes do aviso de sinistro, com o cartão segurado 
no formato convencional plástico, ou com uso de dispositivo eletrônico através do Sistema de 
Pagamento Móvel, nos casos de transações irregulares decorrentes de perda, roubo, coação 
ou extorsão.   

7. EXCLUSÕES GERAIS  

Este   seguro   não   garante, em   qualquer   situação, as despesas, danos e/ou prejuízos 

decorrentes de:   

a)  confisco, nacionalização, sequestro, arresto, apreensão, requisição, destruição, 

determinadas por ordem de qualquer autoridade federal, estadual ou municipal, ou outras 

autoridades, que possuam os poderes “de jure” (de direito) ou “de facto” (de fato) para 

assim proceder; 

b) perdas ou erros de informações ocasionados por falha de sistema;  

c) emissão fraudulenta, ou qualquer outro tipo de fraude eletrônica independente da 

origem;  

d) fissão nuclear, atos de hostilidade, guerra (declarada ou não), revolução, inimigo 

estrangeiro, operações bélicas, guerrilha, guerra civil, química ou bacteriológica, invasão, 

rebelião, insurreição, revolução, conspiração, sedição, sublevação ou ato de autoridade 

pública, militar ou de usurpadores de autoridade ou atos de qualquer pessoa que esteja 

agindo por parte de ou em ligação com qualquer organização cujas atividades visem à 

derrubada, pela força, do Governo “de jure” (de direito) ou "de facto” (de fato) ou a instigar 

a queda do mesmo por meio de atos de terrorismo ou subversão;  

e) atos de vandalismo, motins, arruaças, convulsões sociais, protestos, manifestações, 

agitação, greves, “lock-out” e tumulto ou quaisquer outras perturbações de ordem 

pública ou de qualquer natureza;  

f) ato terrorista, cabendo à seguradora comprovar com documentação hábil, 

acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, 

independentemente de seu propósito, e desde que este tenha sido devidamente 

reconhecido como atentatório à ordem pública pela autoridade pública competente  

g) erro de interpretação de datas causados por equipamentos eletrônicos;  

h) compras e saques realizados fora do período de cobertura estipulado na 

apólice/bilhete; 

i) roubo, coação ou extorsão em que o Segurado não seja a própria vítima;  

j) epidemias e pandemias, desde que declaradas pelos órgãos competentes;  

k) determinação, orientação ou recomendação, por autoridades públicas, de fechamento, 

confinamento ou “lock-down”;  

l) compras via internet e/ou telefone; 

m) cartões ou informações perdidas, furtadas ou roubadas, enquanto estejam sob 

custódia do fabricante, “courrier”, mensageiro, serviço   postal   ou em trânsito sob 

responsabilidade destes;  

n) cartões de crédito, débito (saques) e múltiplo, de empresas não estabelecidas 

legalmente para tais fins; 

o) anuidades ou quaisquer tarifas do cartão Segurado;  

p) compras realizadas após perda do cartão com uso da senha;  
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q) furto simples ou qualquer outra modalidade de furto previsto em lei, estelionato e 

apropriação indébita;  

r) ataque cibernético, furto mediante fraude por meio de dispositivo eletrônico ou 

informático, invasão de dispositivo móvel ou informático; 

s) danos materiais e/ou corporais causados a terceiros, salvo se a oferta e contratada a 

cobertura adicional de Responsabilidade Civil, respeitando suas disposições;   

t) multas, transações penais (exceto composição civil para indenização das vítimas), 

fianças impostas ao segurado e despesas de qualquer natureza relativas a ações ou 

processos criminais. 

  

7.1 Os seguintes danos não estarão cobertos:  

 

a) decorrentes da responsabilidade civil, como danos corporais, morais e/ou estéticos;  

b) lucros cessantes e prejuízos indiretos, ainda que resultantes de risco coberto; 

c) reembolso de despesas com elaboração ou cópia de documentos, laudos e orçamentos;  

d) inadimplência do Segurado no pagamento das dívidas do cartão não decorrentes 

dos riscos cobertos; 

e) despesas do segurado ou do advogado com locomoção, refeição ou estadias, 

custas e despesas processuais ou arbitrais, honorários periciais e advocatícios, de 

processos judiciais, arbitrais ou extrajudiciais. 

 

8. ACEITAÇÃO DO SEGURO  

8.1 A aceitação do contrato de seguro somente poderá ser feita mediante proposta 

assinada pelo proponente, seu representante legal ou por corretor de seguros habilitado, 

exceto nos casos de bilhete.  

8.2 A seguradora fornecerá ao proponente o protocolo que identifique a proposta por ela 

recepcionada, com a indicação da data e hora de seu recebimento.  

8.3 À seguradora é reservado o direito de aceitar ou recusar o seguro, independentemente 

da ocorrência de sinistro, até 15 (quinze) dias da data de protocolo da proposta de seguro 

na seguradora, mesmo tratando-se de renovação e alterações que impliquem na 

modificação do risco.  

8.4 A aceitação do seguro, certificado ou do endosso ocorrerá no prazo máximo de até 

15 (quinze) dias da data de protocolo da proposta, mesmo tratando-se de renovação e 

alterações que impliquem na modificação do risco. 

8.5 A solicitação de documentos complementares poderá ocorrer mais de uma vez 

durante o prazo previsto de 15 (quinze) dias, desde que a seguradora indique 

fundamentos do pedido de novos elementos para avaliação da proposta ou taxação do 

risco. Nesta situação o prazo de 15 (quinze) dias ficará suspenso, voltando a contar a 

partir da data de entrega da documentação.   

8.6 A seguradora poderá solicitar esclarecimentos, documentos ou produção de 

vistoria/inspeção no objeto, e o prazo para a análise terá novo início, a partir do 

atendimento da solicitação. A não manifestação da seguradora no prazo de 15 (quinze) 

dias caracterizará aceitação tácita. Em qualquer hipótese de não aceitação, a seguradora 

comunicará formalmente a sua decisão ao proponente, ao seu representante legal ou 

corretor de seguros, com a devida justificativa da recusa. 

8.7 A proposta de seguro recebida, terá seu início de vigência a partir da data de recepção 

da proposta pela seguradora, e terá cobertura provisória durante o período de análise.  
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8.8 Se a proposta de seguro for recusada dentro dos prazos previstos, a cobertura 

provisória vigorará por mais 2 (dois) dias úteis a partir da data em que o proponente, seu 

representante ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.  

8.9 No caso de ocorrência de sinistro no prazo de análise de 15 dias ou dentro do período 

de cobertura provisória, serão aplicadas todas as condições deste contrato.  

8.10 No caso de não aceitação, a proposta de seguro será devolvida juntamente com carta 

informando o motivo da recusa.   

8.11 Os dados constantes na proposta e no Questionário de risco devem ser preenchidos 

pelo proponente/segurado, seu representante legal ou seu Corretor de Seguros com as 

informações verdadeiras e completas sobre o risco objeto do seguro. O segurado que 

descumprir dolosamente o dever de prestar informações relevantes para a análise do 

risco perderá as garantias contratuais, permanecendo a obrigação de quitar a dívida do 

prêmio e de ressarcir as despesas incorridas pela Seguradora. Caso o descumprimento 

seja culposo, o segurado deverá pagar a diferença do prêmio ou ter reduzida a 

indenização proporcionalmente à diferença entre o prêmio pago e o que seria devido, 

caso as informações tivessem sido adequadamente prestadas. Se, em virtude das 

informações omitidas, a garantia se tornar tecnicamente inviável ou o risco não for 

normalmente aceito pela Seguradora, o contrato será cancelado, e o segurado não terá 

direito à garantia. 

 

 9. VIGÊNCIA, RENOVAÇÃO DO SEGURO E CANCELAMENTO DA COBERTURA  

9.1 Este seguro permanecerá em vigor pelo prazo estipulado na apólice/bilhete, certificado de 

seguro ou nos endossos, e terão início e término de vigência às 24 (vinte e quatro) horas das 

datas indicadas para tal fim.  

9.1.1 Mediante acordo entre as partes (Representante/Estipulante e Seguradora), o seguro 

poderá ter início de vigência divergente da data de vencimento da fatura do cartão.  

9.2 A renovação deste seguro ocorrerá de forma automática, a menos que uma das partes se 

manifeste em contrário. A seguradora deve comunicar qualquer intenção de não renovar ou 

propor modificações nas condições do contrato com pelo menos 30 dias de antecedência do 

término da vigência. Se a seguradora não fizer essa comunicação, o seguro será renovado 

automaticamente nas mesmas condições. O segurado, por sua vez, pode recusar a renovação 

a qualquer momento antes do início do novo período de vigência. 

 

9.3 CANCELAMENTO DA COBERTURA   

A cobertura iniciar-se-á às 24 (vinte e quatro) horas e vigorará pelo prazo estipulado na 

apólice/bilhete, salvo-se: 

a) não forem cumpridas as determinações constantes do item “PAGAMENTO DO PRÊMIO”; 

b) o cartão segurado, por qualquer motivo, for cancelado;   

c) ocorrer o falecimento do segurado.   

 

10. PAGAMENTO DO PRÊMIO  

10.1 Este seguro é estruturado com pagamento em prêmio único, a ser pago pelo segurado ou 

seu representante, à vista ou em prestações mensais da apólice/bilhete, optando o segurado por 

uma das formas de pagamento previstas na contratação.  

10.2 O prazo limite para o pagamento do prêmio a data de vencimento escolhida pelo segurado 

ou estipulada no documento de cobrança, de acordo com a opção escolhida (boleto ou fatura 
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do cartão). Se esta data cair no dia em que não houver expediente bancário o pagamento poderá 

ser realizado no dia útil subsequente.  

10.3 Não havendo a reabilitação do seguro neste período, a apólice/bilhete será cancelada 

proporcionalmente ao prêmio pago.  

10.4 O não repasse do prêmio, por parte do estipulante, até a data acordada entre as 

partes, acarretará no cancelamento do seguro.  

10.5 A seguradora informará ao segurado ou ao seu representante legal, por meio de 

comunicação prévia, sobre o eventual cancelamento do seguro.  

10.6 É ser garantido ao segurado, quando houver parcelamento com juros, a possibilidade de 

antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a consequente redução proporcional 

dos juros pactuados.   

10.7 Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prêmio à vista ou de qualquer uma 

das suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito à indenização não ficará prejudicado.  

  

11.CONCORRÊNCIA DE APÓLICE/BILHETE  

11.1 O segurado que, na vigência do presente contrato, pretender obter novo seguro sobre os 

mesmos bens e contra os mesmos riscos, deverá comunicar sua intenção, previamente, por 

escrito, à todas às seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.  

11.2 O prejuízo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas será 

constituído pela soma das seguintes parcelas:   

a) valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ ou por 

terceiros, na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;  

b) danos sofridos pelos bens segurados.  

11.3 A indenização relativa a qualquer sinistro, não poderá exceder, em hipótese alguma, o 

valor do prejuízo vinculado à cobertura contratada.  

11.4 Na ocorrência de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que 

garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apólices/bilhetes distintos, a 

distribuição de responsabilidade entre às seguradoras envolvidas deverá obedecer às 

seguintes disposições:  

11.4.1 Será calculada a indenização individual de cada cobertura como se o respectivo 

contrato fosse o único vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participações 

obrigatórias do Segurado, limite máximo de indenização da cobertura e cláusulas de rateio;  

11.4.2 Será calculada a “indenização individual ajustada” de cada cobertura, na forma 

abaixo indicada:  

a) se, para uma determinada apólice/bilhete, for verificado que a soma das indenizações 

correspondentes às diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu respectivo 

limite máximo de garantia, a indenização individual de cada cobertura será recalculada, 

determinando- se, assim, a respectiva indenização individual ajustada. Para efeito deste 

recálculo, as indenizações individuais ajustadas relativas às coberturas que não apresentem 

concorrência com outras apólices/bilhetes serão as maiores possíveis, observados os 

respectivos prejuízos e limites máximos de indenização. O valor restante do limite máximo de 

garantia da apólice/bilhete será distribuído entre as coberturas concorrentes, observados os 

prejuízos e os limites máximos de indenização destas coberturas;  

b) Caso contrário, a “indenização individual ajustada” será a indenização individual, 

calculada de acordo com o item 11.4.1 deste artigo.  

11.4.3 Será definida a soma das indenizações individuais ajustadas das coberturas 

concorrentes de diferentes apólices/bilhetes, relativas aos prejuízos comuns, calculadas de 

acordo com o item 11.4.2 deste artigo;  
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11.4.4 Se a quantia a que se refere o item 11.4.3 deste artigo for igual ou inferior ao prejuízo 

vinculado à cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participará com a respectiva 

indenização individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferença, 

se houver;  

11.4.5 Se a quantia estabelecida no item 11.4.3 for maior que o prejuízo vinculado à cobertura 

concorrente, cada Seguradora envolvida participará com percentual do prejuízo 

correspondente à razão entre a respectiva indenização individual ajustada e a quantia 

estabelecida naquele inciso.  

11.5 A sub-rogação relativa a salvados operar-se-á na mesma proporção da cota de 

participação de cada seguradora na indenização paga.  

11.6 Salvo disposição em contrário, a seguradora que tiver participado com a maior parte da 

indenização ficará encarregada de negociar os salvados e repassar a quota- parte, relativa ao 

produto desta negociação, às demais participantes.  

11.7 Essa cláusula não aplica para coberturas que garantam morte e/ ou invalidez.  

 

12.ENCARGOS DE TRADUÇÃO   

Eventuais encargos de tradução referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior 

ficarão a cargo da seguradora.  

 

13.ATUALIZAÇÃO E ALTERAÇÃO DE VALORES CONTRATADOS  

13.1 Os limites máximos de indenização, prêmios e outros valores descritos neste contrato, 

estão expressos em REAIS e poderão ser alterados e/ou corrigidos nas seguintes situações:  

a) Quando houver alteração nos limites de crédito do Segurado;  

b) Anualmente pelo índice IPCA/IBGE, desde que a atualização seja positiva.  

13.2 O segurado, a qualquer tempo, poderá subscrever nova proposta ou solicitar emissão de 

endosso, para alteração do limite da garantia contratualmente previsto, ficando a critério da 

sociedade seguradora sua aceitação e alteração do prêmio, quando couber.  

 

14.FORMAS DE PAGAMENTO DA INDENIZAÇÃO  

A seguradora indenizará o segurado, ou ao representante/ estipulante de seguros, quando for o 

caso, mediante acordo entre as partes, por uma das seguintes formas:  

a) indenização em moeda corrente;  

b) reembolso do conserto do bem, desde que previamente autorizado pela Seguradora, 

indenizando ao segurado o valor dos reparos; 

c) quando contratada a cobertura de Morte Acidental – Vítima de Crime a seguradora 

indenizará o beneficiário em caso de morte acidental por crime em moeda corrente. A 

indenização será paga aos beneficiários indicados na legislação vigente. 

 

15.OBRIGAÇÕES GERAIS DO SEGURADO  

15.1 Solicitar bloqueio imediato do cartão junto ao Representante do Seguros ou 

Estipulante no caso de sinistro (quando for o caso);  

15.2 Registrar a ocorrência do sinistro junto às autoridades competentes se for o caso;  
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15.3 Dar ciência à seguradora da existência ou cancelamento de qualquer outro seguro 

que cubra os mesmos bens e riscos previstos na apólice/bilhete, ainda que de 

titularidades distintas. 

15.4 Preservar todos os bens atingidos pelo sinistro e passiveis de reaproveitamento, 

pois após indenizados, passam automaticamente a propriedade da seguradora;  

15.5 No caso de bens que não possam ser identificados fisicamente após a ocorrência do 

sinistro, caberá ao segurado comprovar a preexistência.  

15.6 Comunicar à seguradora imediatamente e por escrito através de proposta de 

endosso, qualquer alteração ou modificação no risco ou nos dados da apólice, nos 

termos da cláusula Modificação de Risco;  

15.7 Agir com boa-fé, cooperando com a Seguradora e fornecendo, de forma completa e 

verdadeira, todas as informações necessárias para a análise e aceitação da proposta de 

seguro, bem como para a correta avaliação do risco e cálculo do prêmio. Esta obrigação 

se estende por toda a vigência do contrato, devendo o Segurado informar imediatamente 

qualquer alteração nas condições do risco inicialmente coberto; 

15.8 O Segurado ou o(s) Beneficiário(s) se obriga a tomar as seguintes providências:  

a) Adotar todas as medidas necessárias e úteis, agindo com diligência, para evitar a 

ocorrência de um sinistro ou para reduzir seus prejuízos e suas consequências; 

b) Fornecer à Seguradora, prontamente e sempre que solicitado, todos os elementos e 

documentos necessários e completos para a apuração da causa, natureza, circunstâncias 

e consequências, bem como facilitar a atuação dos peritos e profissionais indicados pela 

Seguradora, de forma a permitir com que esta adote as providências necessárias para a 

análise do sinistro. A Seguradora reserva-se o direito de apurar se a demora injustificada 

na comunicação do sinistro, quando o Segurado tinha ciência do evento e condições de 

comunicá-lo, resultar em agravamento de risco ou de danos, impossibilidade de verificar 

as circunstâncias do sinistro ou causar prejuízo financeiro direto e comprovado à 

Seguradora. A constatação desses fatores será considerada na regulação do sinistro. 

c) Não realizar modificações no local do sinistro, bem como preservar os elementos 

relacionados ao sinistro e os bens atingidos, enquanto for necessário para constatação 

e apuração da seguradora, sob pena de perder o direito à indenização se o 

descumprimento for doloso ou suportar as despesas acrescidas para a regulação e 

liquidação do sinistro, se culposo. 

d) Informar prontamente a Seguradora sobre qualquer acionamento judicial do terceiro 

tão logo seja citado/intimado, fornecendo cópia dos documentos processuais e de todos 

os elementos e documentos completos e necessários para análise. 

e) Colaborar com a sua defesa, nomeando um advogado quando a Lei assim exigir e 

comparecendo aos atos processuais quando intimado; 

f) Chamar a seguradora a integrar o processo, na condição de litisconsorte, sempre que 

a Lei assim permitir; 

g) Abster-se de qualquer ato que possa prejudicar os direitos da Seguradora, como 

assumir culpa ou fazer acordos sem autorização prévia; 

h) Informar à Seguradora a existência e os dados dos terceiros envolvidos, se abstendo 

de prejudicar qualquer acordo que a Seguradora recomendar que não caracterize o 

reconhecimento de responsabilidade; 

 

O não cumprimento destas obrigações pode levar à perda do direito à indenização ou à 

obrigação do Segurado de ressarcir a Seguradora pelos prejuízos a ela causados. 
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16.SINISTRO    

16.1 Os procedimentos de regulação e liquidação de sinistro não importam em reconhecimento 

de nenhuma obrigação ou pagamento da indenização pela seguradora. 

16.2 Os prazos de regulação e liquidação começam a contar a partir da entrega de todos os 
elementos, documentos e informações necessárias para que a Seguradora possa tomar a sua 
decisão.  

Não terá início a contagem do prazo se os elementos fundamentais para que o segurador 
cumpra seu dever de regular e liquidar o sinistro não estiverem presentes, razão pela qual 
a seguradora poderá recusar o recebimento de documentos incompletos, em desacordo 
com o previsto no contrato, e não tenham sido apresentados pelo interessado e/ou 
segurado. 

16.3 A Seguradora tem o prazo máximo de 30 (trinta) dias para analisar a solicitação de cobertura 
do sinistro e dar sua resposta, seja ela favorável ou desfavorável. Esse prazo começa a contar 
a partir da entrega de todos os elementos, documentos e informações necessários para 
que a Seguradora possa tomar a sua decisão. 

16.4 A seguradora poderá solicitar documentos complementares, de forma justificada, mediante 
suspensão deste prazo por no máximo 1 (uma) vez, recomeçando a correr no primeiro dia útil 
subsequente àquele em que for atendida a solicitação. 

16.5 A Seguradora tem o prazo máximo de 30 (trinta) dias para analisar a solicitação de cobertura 
do sinistro e dar sua resposta, seja ela favorável ou desfavorável. Esse prazo começa a contar 
a partir da entrega de todos os elementos, documentos e informações necessários para 
que a Seguradora possa tomar a sua decisão. 

Para importâncias seguradas abaixo de 500 salários mínimos, a solicitação de documentos 
complementares somente poderá ocorrer por no máximo 1 (uma vez). 

16.6 Em caso de sinistro coberto, a indenização será paga em até 30 (trinta) dias. Esse prazo 
de liquidação do sinistro começa a contar a partir da entrega de todos os elementos, 
documentos e informações necessários para que a Seguradora possa prosseguir com a 
indenização.   

A seguradora poderá solicitar documentos complementares, de forma justificada, mediante 
suspensão deste prazo por no máximo 1 (uma) vez, recomeçando a correr no primeiro dia útil 
subsequente àquele em que for atendida a solicitação. 

16.7 Para importâncias seguradas abaixo de 500 salários mínimos, a solicitação de documentos 
complementares somente poderá ocorrer por no máximo 1 (uma) vez. 

O não pagamento no prazo previsto fará incidir multa de 2% (dois por cento) sobre o montante 
devido, corrigido monetariamente, sem prejuízo dos juros moratórios de 2% a.m desde a data 
em que a indenização deveria ter sido paga. 

16.8 Havendo cobertura e a seguradora não pagar a indenização no prazo previsto, incidirá 

sobre o valor a ser indenizado juros de mora, a partir do 31º dia, conforme cláusula 

ATUALIZAÇÃO MONETÁRIA E JUROS DE MORA.   

16.9 A atualização será efetuada com base na variação apurado entre o último índice publicado 

antes da data de exigibilidade da obrigação pecuniária e aquele publicado imediatamente 

anterior à data de sua efetiva liquidação.  

16.10 Na hipótese de extinção do índice pactuado, haverá substituição automática para 

aplicação do índice IPC/FIPE.  
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16.11 Caso seja apurado que a indenização não é devida, o segurado e seu corretor serão 

comunicados formalmente da recusa com a justificativa dentro do prazo previsto no item 

16.1.  

16.13 Na hipótese de falecimento do segurado ou do beneficiário da indenização, ou 

quando os bens forem objeto de inventário, a indenização será paga de acordo com o 

que estabelece a legislação vigente. 

 

16.14 Documentos Básicos em caso de sinistro:  

a) boletim de ocorrência policial (completo);  

b) cópias do RG e CPF do Segurado;   

c) extrato emitido pelo Estipulante/Representante comprovando todas as despesas dentro 

do prazo de cobertura;  

d)  cópia do comprovante de endereço do Segurado;  

e) carta do Segurado comunicando a ocorrência do sinistro;  

f) autorização de pagamento dos prejuízos indenizáveis ao Representante de Seguros ou 

ao Estipulante (quando for o caso); ou em caso de reembolso, cópia dos comprovantes de 

pagamento dos prejuízos indenizáveis ao Representante de Seguros ou Estipulante;  

g) carta emitida pelo Representante de Seguros ou Estipulante (quando for o caso) 

comprovando o bloqueio do cartão.  

 

16.15 Em caso de contratação da cobertura adicional de Bolsa Protegida, os seguintes 

documentos deverão ser apresentados:   

 

a)  Boletim de ocorrência policial (completo) constando os itens que estavam na bolsa ou 

mochila sinistrada.  

b)  Nota fiscal de Aquisições, Manuais, Recibo de Compra e Venda (desde que conste a 

data de aquisição dos bens) com reconhecimento de firma em cartório, comprovante de 

pagamento, Invoice, declaração de Importação (a declaração deve ser feita em papel 

timbrado, e/ou conter carimbo de CNPJ da importadora com a descrição e valor dos bens), 

Cupom fiscal.   

c)  Declaração de outros seguros que possam cobrir os bens sinistrados.  

d)  Nos casos em que existir outros seguros garantindo os mesmos bens sinistrados, deverá 

apresentar cópia da apólice/bilhete e detalhamento do(s) valor(es) recebido(s) da(s) 

seguradora(s) concorrente(s).  

e)  Quando o bem subtraído for aparelho celular, deverá informar o número do protocolo de 

bloqueio do(s) IMEI(s) junto à operadora de telefonia.  

 

16.16 Em caso de contratação da cobertura adicional de Compra Protegida, os seguintes 

documentos deverão ser apresentados:   

 

a) Comprovante de entrega dos bens pagos através da conta digital da Porto Seguro;  

b) Nota fiscal de Aquisições, Manuais, Recibo de Compra e Venda (desde que conste a 

data de aquisição dos bens) com reconhecimento de firma em cartório, Invoice, Declaração 

de Importação (A declaração deve ser feita em papel timbrado, e/ou conter carimbo de 

CNPJ da importadora com a descrição e valor dos bens), Cupom fiscal;  

c) Fatura ou extrato bancário comprovando a compra através da conta digital Porto 

Seguro.  
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16.17 Em caso de contratação da cobertura adicional de Conta Protegida, os seguintes 

documentos deverão ser apresentados:   

 

a) Boletim de Ocorrência policial (completo) com dados bancários ou chave PIX 

compreendida(s) na(s) transação(ões) bancária(s) indevidas;  

b) extrato bancário comprovando a(s) transação(ões) bancárias indevidas.  

  

16.18 Em caso de contratação da cobertura adicional Morte Acidental – Vítima de Crime, 

deverão ser apresentados os seguintes documentos:  

 

a) boletim de ocorrência policial (completo);  

b) certidão de óbito;  

c) declaração de únicos herdeiros, com reconhecimento de firma dos declarantes;  

d) documentos comprobatórios da condição de beneficiário(s)   

  

Outros documentos e/ou complementares aos anteriores poderão ser solicitados. 

 

16.19 A seguradora poderá propor ao segurado meios alternativos de solução de conflitos, como 

a conciliação e a mediação, não representando, de forma alguma, impedimento ao acesso à 

justiça. 

16.20 A seguradora poderá celebrar acordo com os terceiros prejudicados, sem implicar o 

reconhecimento de responsabilidade do segurado nem prejudicar aqueles a quem é imputada 

a responsabilidade. 

16.21 Se houver pluralidade de terceiros prejudicados em um mesmo evento, a seguradora 

ficará liberada com a prestação da totalidade das indenizações decorrentes da garantia do 

seguro a um ou mais prejudicados, sempre que ignorar a existência dos demais. 

 

17.APURAÇÃO DOS PREJUÍZOS  

17.1 Para determinação dos prejuízos indenizáveis a seguradora tomará por base os seguintes 

critérios:   

17.1.1 no que se refere a compras realizadas com o cartão, serão utilizados os extratos das 

faturas e outras movimentações que possam efetivamente comprovar o valor do prejuízo;   

17.1.2 para as coberturas de bens, quando tratar-se de perda total, a Porto Seguro utilizará 

o Método Comparativo Direto de Dados de Mercado quando houver mercado para o bem 

usado, tomando por base o custo de reposição disponível no mercado, através de orçamentos 

realizados pela seguradora em sites de lojas oficias e/ou auxílio de peritos.  

17.1.3 caso não exista mercado para o bem usado, será aplicado sobre o valor de novo os 

métodos de Ross – Heidecke para equipamentos que tenham a comprovação da realização 

de manutenção preventiva ou método da Linha Reta para as demais máquinas e/ou objetos 

que não contenham este tipo de manutenção.  

 

17.2 Informações Adicionais:  

17.2.1 No caso de não ser possível a obtenção de preços de bens idênticos, por estes se 

encontrarem fora de uso ou fabricação, ou por qualquer outra razão, o valor do bem será 

calculado com base em modelos similares (considerando característica, tecnologia ou 

capacidade).  
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17.2.3 Se, em virtude de determinação legal ou por qualquer outra razão, não se puderem repor 

ou reparar os bens sinistrados, ou substituí-los por outros semelhantes ou equivalentes, a 

seguradora só será responsável pelas importâncias que seriam devidas se não houvesse tal 

impedimento.  

17.2.4 Em qualquer caso a indenização nunca será superior ao Limite Máximo de Indenização  

Importante: Estas cláusulas não desobrigam o segurado a apresentação dos documentos 

conforme consta no item “Documentos em caso de sinistro”.  

 

17.3 Métodos de Depreciação.  

17.3.1 No cálculo de depreciação, ficará a critério da seguradora a aplicação dos seguintes 

métodos:   

 

a) Método Comparativo de Dados de Mercado: método que apura o valor de mercado por 

meio de orçamentos de bens com características iguais e/ou similares ao equipamento 

segurado, no estado em que o equipamento se encontrava no dia anterior a ocorrência do 

sinistro.  

b) Método Ross Heideck: para os bens que tenham a comprovação da realização de 

manutenção preventiva.  Avalia o bem a ser indenizado pelos seguintes critérios:  

- Idade: Considera a vida útil x idade do bem;  

- Uso e estado de conservação: Avaliação do estado de conservação considerando as 

seguintes classificações: novo, regular, reparos simples, reparos importantes e sem valor 

comercial;  

- Perda tecnológica: obsolescência, devido ao desenvolvimento e invenção de novas 

tecnologias e metodologias;  

c) Método Linha Reta: para os bens que não contenham comprovação de manutenção 

preventiva. Consiste em dividir o valor depreciável de um bem uniformemente ao longo da 

vida útil.   

 

19. SALVADOS  

18.1 Na ocorrência de um sinistro que atinja os bens descritos nesta apólice/bilhete, o segurado 

não poderá abandonar os salvados, devendo tomar todas as providências cabíveis para 

protegê-los e reduzir os danos;   

18.2 A Seguradora poderá adotar, mediante o consentimento do Segurado, medidas para fazer 

melhor aproveitamento dos salvados, ficando entendido e acordado que quaisquer medidas 

tomadas pela Seguradora não implicarão a obrigação da mesma de indenizar os danos que 

tenham ocorrido.   

18.3 No caso de caracterização da perda total do objeto segurado, a seguradora, poderá tornar-

se proprietária dos salvados e se reserva o direito de tomar posse dos objetos sinistrados. Neste 

caso, o segurado deverá apresenta-los a seguradora, juntamente com a documentação 

necessária para a regulação e liquidação do sinistro, além dos documentos necessários para 

transferência de propriedade do bem ou conjunto do qual este faça parte.  

 

19. REDUÇÃO E REINTEGRAÇÃO DO LIMITE MÁXIMO DE INDENIZAÇÃO  

19.1 Os valores indenizados serão deduzidos do Limite Máximo de Indenização da respectiva 

garantia, a partir da data do sinistro, não sendo cabível qualquer devolução de prêmio ao 

segurado. 
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19.2 A reintegração do Limite Máximo de Indenização não é automática, ficando facultado à 

seguradora sua aceitação.  

 

20. PERDA DO DIREITOS À INDENIZAÇÃO  

20.1 Além das hipóteses previstas em lei, a seguradora isenta-se de qualquer obrigação 

se:   

a) Se o segurado, seu representante, seu corretor de seguros ou o beneficiário do 

segurado, quando for o caso, prestar informações incorretas e/ou incompletas ou 

silenciar e/ou omitir informações sobre o risco, de má-fé, na PROPOSTA e no 

QUESTIONÁRIO DE RISCO, que possam influir na aceitação do seguro, na análise do 

risco ou na estipulação do prêmio. 

b) Se, em virtude das informações omitidas conforme a alínea anterior, a garantia se 

tornar tecnicamente inviável ou o risco não for normalmente aceito pela Seguradora; 

c) O segurado, seu representante legal, o beneficiário ou corretor fizer declarações 

incorretas e/ou incompletas ou silenciar e/ou omitir circunstâncias que possam 

influenciar na aceitação do seguro, na análise do risco ou no valor do prêmio e se não 

resultar de má-fé do segurado, a seguradora deverá:  

 

20.2 Na hipótese de não ocorrência do sinistro:  

a) cancelar o seguro, retendo, do prêmio originalmente pactuado, a parcela 

proporcional ao tempo decorrido; ou  

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a 

diferença de prêmio cabível e/ou restringir termos e condições da cobertura 

contratada.  

 

20.3 Na hipótese de ocorrência de sinistro sem indenização integral:  

a) Cancelar o seguro, após o pagamento da indenização, retendo, do prêmio 

originalmente pactuado, acrescido da diferença cabível, a parcela calculada 

proporcionalmente ao tempo decorrido; ou   

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a 

diferença de prêmio cabível, deduzindo-a do valor a ser indenizado e/ou restringir 

termos e condições da cobertura contratada;  

 

20.4 Na hipótese de ocorrência de sinistro com indenização integral, cancelar o seguro, 

após o pagamento da indenização, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferença de 

prêmio cabível.  

20.2 Se o segurado, representante, corretor, beneficiários descumprirem quaisquer das 

obrigações previstas na apólice e nestas Condições Gerais/Especiais; 

Não tiver sido comunicado à seguradora a ocorrência de sinistro, tão logo tome 

conhecimento, e não tenham sido adotadas as providências imediatas para minimizar as 

consequências;  

20.6 Não tiver sido comunicado, por escrito, à seguradora a pretensão de obter, em 

outra companhia, novo seguro para o mesmo interesse e risco;  

20.7 Houver agravamento intencional do risco;  

20.8 O segurado, seu representante ou o beneficiário procurar obter benefícios ilícitos 

deste seguro;  
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20.9 O segurado, seu representante ou o beneficiário agravar as circunstâncias do 

sinistro, fizer declarações inexatas ou omitir quaisquer informações, visando obter o 

pagamento de indenização indevida ou maior que a devida;  

20.10 O segurado, seu representante ou o beneficiário praticar atos ilícitos, dolosos e/ou 

com culpa grave, equiparável ao dolo, assim como os sócios controladores, dirigentes, 

administradores legais, beneficiários e respectivos representantes legais seja do 

segurado ou de seus empregados;  

20.11 O segurado não apresentar os bens, objetos do seguro, para inspeção, no prazo 

estabelecido pela Seguradora, sempre que a Seguradora considerar necessário;  

20.12 O segurado, seu representante ou o beneficiário providenciar o conserto ou 

descarte dos bens sinistrados à revelia da Seguradora, impossibilitando a caracterização 

do evento e a constatação dos danos;  

20.14 Se, em caso de sinistro, não comunicar o ocorrido prontamente e/ou não tomar as 

medidas necessárias para evitar ou reduzir os danos. O mesmo se aplica se não fornecer 

todos os elementos e documentos necessários e completos à Seguradora para análise 

da regulação e liquidação do sinistro quando solicitado, bem como deixar de permitir ou 

facilitar a atuação dos peritos e profissionais indicados pela seguradora, nos termos da 

cláusula Obrigação do Segurado. Em caso de descumprimento culposo, a perda do 

direito à indenização será proporcional aos danos causados pela demora ou omissão. O 

descumprimento doloso implica a perda do direito à indenização, sem prejuízo da dívida 

de prêmio e da obrigação de ressarcir as despesas efetuadas pela seguradora. 

20.15 For comprovada a ocorrência, durante a vigência do seguro, de envolvimento do 

segurado em infrações relacionadas à redução de pessoas, inclusive crianças ou 

adolescentes, por qualquer motivo, inclusive por preconceito de raça, cor, etnia, religião 

ou origem,  a condição análoga à de escravo, quer submetendo-o a trabalhos forçados 

ou a jornada exaustiva, quer sujeitando-o a condições degradantes de trabalho, quer 

restringindo, por qualquer meio, sua locomoção, seja em razão de dívida contraída com 

o empregador ou preposto ou com o fim de retê-lo no local de trabalho ou, ainda, 

mantendo vigilância ostensiva no local de trabalho ou apoderando-se de documentos ou 

objetos pessoas do trabalhador, a fim de retê-lo no local de trabalho.  

20.16 Caso a seguradora tenha conhecimento, posterior ao pagamento da indenização, 

de quaisquer das situações previstas na cláusula perda de direito, poderá cobrar do 

segurado o valor pago indevidamente, mediante repetição de indébito;  

20.17 Se alterar o local do sinistro ou destruir ou alterar elementos a ele relacionados 

sem autorização da Seguradora, prejudicando a sua análise. Em caso de descumprimento 

culposo, implica a obrigação de suportar as despesas acrescidas para a regulação e a 

liquidação do sinistro. O descumprimento doloso exonera a seguradora do dever de 

indenizar. 

20.18 Se houver provocação dolosa de sinistro, atos que caracterizem ilícito criminal ou 

fraude, ou ainda, se o segurado ou beneficiário tiver prévia ciência da prática delituosa e 

não tentar evitá-la. Além da perda do direito às garantias contratuais, o segurado fica 

obrigado ao pagamento do prêmio devido e a ressarcir as despesas incorridas pela 

seguradora. 

20.19 Se o segurado, beneficiários, representantes ou pessoas que dependam do 

segurado, bem como cônjuge, ascendentes e/ou descendentes, parentes e/ou pessoas 

que residam com o segurado praticar ato ilícito doloso. No caso de segurado pessoa 

jurídica, a Perda do Direito das garantias contratuais se aplica se o ato ilícito doloso for 

cometido pelos sócios controladores, dirigentes e administradores legais. Esta hipótese 

não se aplicará se o ato tiver sido praticado pelo representante ou beneficiário com o 

objetivo de prejudicar o Segurado. 
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20.20 Descumprir deliberadamente o dever de comunicar agravamento do risco 

inicialmente coberto tão logo tome conhecimento, sem prejuízo do pagamento do prêmio 

vencido e da obrigação de ressarcir as despesas incorridas pela seguradora, nos termos 

da cláusula Modificação de Risco. 

20.21 Se agravar o risco do seguro de forma intencional, aumentando significativamente 

a chance de um sinistro ocorrer ou a gravidade dos seus efeitos. 

  

21. RESCISÃO, CANCELAMENTO DO CONTRATO DE SEGURO E DIREITO DE 

ARREPENDIMENTO  

 

21.1 RESCISÃO   

 

a) Por extinção do risco: mediante comunicação prévia à Seguradora, o contrato será 

cancelado com a redução proporcional do prêmio, deduzidas as despesas realizadas com a 

contratação, na mesma proporção; 

b) Por iniciativa do segurado: o segurado poderá rescindir o contrato, a qualquer tempo. A 

seguradora reterá, além do valor dos impostos, as despesas referentes à contratação, cujo 

prêmio a ser devolvido será calculado com base na Tabela de Prazo Curto. 

c) Por iniciativa da seguradora: a qualquer tempo, desde que o segurado concorde com a 

rescisão, onde a seguradora reterá do prêmio recebido a parte proporcional ao tempo decorrido;  

d) Em caso de perda de direito: o seguro será automaticamente e de pleno direito 

cancelado, independentemente de qualquer interpelação judicial ou extrajudicial, sem qualquer 

restituição de prêmio ou impostos, quando ocorrer qualquer das hipóteses previstas como Perda 

de Direitos; 

e) Agravamento ou modificação do risco coberto: O seguro será cancelado quando o 

Segurado, deliberadamente, deixar de comunicar agravamento do risco inicialmente coberto à 

Seguradora ou ainda, quando, após análise da comunicação, for constatado que se trata de 

garantia tecnicamente impossível ou um tipo de risco não aceito pela Seguradora. 

Os valores devidos a título de devolução do prêmio sujeitam-se à atualização monetária pelo 

IPCA/IBGE a partir da data de recebimento da solicitação de cancelamento/rescisão ou da data 

do efetivo cancelamento/rescisão, se o mesmo ocorrer por iniciativa da seguradora. Caso não 

ocorra a devolução do prêmio no prazo máximo de 10 dias corridos, a contar do pedido de 

cancelamento/rescisão, implicará na aplicação de juros, a partir do 11º dia, conforme cláusula 

ATUALIZAÇÃO MONETÁRIA E JUROS DE MORA. No caso de extinção do índice pactuado 

haverá substituição automática para aplicação do índice IPC/FIPE. 

 

f) Por Cessão de Direitos: o seguro será cancelado se não houver a comunicação da 

cessão do contrato de seguro à Seguradora em até 30 (trinta) dias contados da transferência 

do interesse, bem como nos casos em que após a avaliação da Seguradora, a cessão do seguro 

não for aceita, nos termos da cláusula Cessão de Direitos. 

g) Por nulidade do contrato: Este contrato será considerado nulo de pleno direito, não 

produzindo qualquer efeito desde a sua origem, caso se verifique, a qualquer tempo, a ausência 

de um dos requisitos legais, bem como nos casos de sinistro já ocorrido antes da contratação 

do seguro ou quando da impossibilidade de ocorrer o risco ou quando seu interesse for 
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impossível, cabendo a devolução do prêmio, deduzidas as despesas realizadas, salvo se a 

nulidade decorrer de má-fé. 

h) O Seguro será cancelado e a Seguradora isenta-se de qualquer obrigação se for 

comprovada a ocorrência, durante a vigência do seguro, de envolvimento do segurado 

em infrações relacionadas à redução de pessoas, inclusive crianças ou adolescentes, por 

qualquer motivo, inclusive por preconceito de raça, cor, etnia, religião ou origem,  a 

condição análoga à de escravo, quer submetendo-o a trabalhos forçados ou a jornada 

exaustiva, quer sujeitando-o a condições degradantes de trabalho, quer restringindo, por 

qualquer meio, sua locomoção, seja em razão de dívida contraída com o empregador ou 

preposto ou com o fim de retê-lo no local de trabalho ou, ainda, mantendo vigilância 

ostensiva no local de trabalho ou apoderando-se de documentos ou objetos pessoas do 

trabalhador, a fim de retê-lo no local de trabalho.  

 

A Seguradora abre mão de reavaliar o risco no prazo regulamentar nestas hipóteses, por 

considerar incidente gravoso e providenciará o cancelamento do seguro.  

 

21.2 CANCELAMENTO  

As coberturas contratadas — previstas na apólice/bilhete de seguro ou no aditamento a ela 

referente ficarão automaticamente canceladas sem qualquer restituição de prêmio, taxas e/ou 

impostos, quando:  

a) a indenização, ou a soma das indenizações pagas, atingirem o Limite Máximo de Garantia;  

b) danos causados por atos ilícitos dolosos ou por culpa grave equiparáveis ao dolo praticado 

pelo segurado e/ou sócios, controladores, dirigentes, administradores legais, beneficiários e 

respectivos representantes legais.  

c) as   situações previstas na cláusula “Perda   de   Direitos   à   Indenização” ocorrerem.   

 

21.3 RESCISÃO POR FALTA DE PAGAMENTO    

O contrato poderá ser cancelado de pleno direito quando do não pagamento do prêmio à vista 

ou da primeira parcela, ou quando do não pagamento das demais parcelas, dentro dos prazos 

previstos, conforme termos e condições da cláusula “Pagamento de Prêmio”. 

 

21.4 DIREITO DE ARREPENDIMENTO   

22.4.1 O segurado poderá desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos a 

contar da assinatura da proposta, pelo mesmo meio utilizado para contratação, sem prejuízo de 

outros meios disponibilizados, desde que não tenha sido utilizado nenhum serviço da 

apólice/bilhete.  

22.4.2 A Porto Seguro, fornecerá ao segurado confirmação imediata do recebimento da 

manifestação de arrependimento, sendo obstada, a partir desse momento, qualquer 

possibilidade de cobrança.   

22.4.3 Caso o segurado exerça o direito de arrependimento previsto neste artigo, os valores 

eventualmente pagos, a qualquer título, durante o prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da 

assinatura da proposta, serão devolvidos, de imediato.   

22.4.4 A devolução será realizada pelo mesmo meio e forma de efetivação do pagamento do 

prêmio, sem prejuízo de outros meios ou formas disponibilizadas pela Porto Seguro, desde que 

expressamente aceito pelo segurado.  

  

22. ATUALIZAÇÃO MONETÁRIA E JUROS DE MORA  
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Os valores das obrigações pecuniárias previstas neste contrato sujeitam-se à atualização 

monetária pela variação positiva do IPCA/IBGE, a contar das respectivas datas de exigibilidade.  

 

São consideradas datas de exigibilidade:  

a) no caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitação de 

cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se o mesmo ocorrer por iniciativa da 

sociedade seguradora e  

b) no caso de pagamento/recebimento indevido de valores: a partir da data de recebimento da 

quantia.  

  

Também haverá atualização monetária, quando ultrapassado o prazo de pagamento, nas 

seguintes situações, a contar:   

a)  no caso de sinistro: da data da ocorrência do evento e  

b)  no caso de reembolso: do desembolso de despesas.  

  

Sobre tais valores ainda incidirão juros moratórios de 2% a.m. a partir do primeiro dia de 

descumprimento do prazo até o efetivo pagamento.   

  

23.SUB-ROGAÇÃO  

  

23.1 Ao pagar a indenização, a Seguradora assume os direitos do Segurado contra o terceiro 

responsável pelo dano, no limite da indenização paga. O Segurado é obrigado a colaborar e não 

pode praticar atos que prejudiquem esse direito, sob pena de responder pelos prejuízos que 

causar à seguradora. 

23.2 A Seguradora não pode se sub-rogar contra cônjuge, parentes de até segundo grau 

(consanguíneos ou por afinidade) do segurado ou beneficiário, empregados ou pessoas sob 

responsabilidade do Segurado, se o sinistro tiver sido causado por culpa não grave. Esta exceção 

não se aplica se o terceiro responsável tiver seguro de responsabilidade civil, permitindo à 

Seguradora acionar a seguradora dele. 

23.3 A sub-rogação não afeta o direito do Segurado de ser ressarcido por valores não 

contemplados na indenização. 

24.OBRIGAÇÕES E RESTRIÇÕES DO ESTIPULANTE  

24.1.1 Fornecer à sociedade seguradora todas as informações necessárias para a análise e 

aceitação do risco, previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;  

24.1.2 Manter a sociedade seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos 

segurados, alterações na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, 

no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido contratualmente;  

24.1.3 Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informações relativas ao 

contrato de seguro;  

24.1.4 Discriminar o valor do prêmio do seguro no instrumento de cobrança quando este for de 

sua responsabilidade;  

24.1.5 Repassar os prêmios à sociedade seguradora, nos prazos estabelecidos 

contratualmente;  

24.1.6 Repassar aos segurados todas as comunicações ou avisos inerentes à apólice/bilhete, 

quando for diretamente responsável pela sua administração;  
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24.1.7 Discriminar a razão social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade seguradora 

responsável pelo risco, nos documentos e comunicações referentes ao seguro, emitidos para o 

segurado;  

24.1.8 Comunicar, de imediato, à sociedade seguradora, a ocorrência de qualquer sinistro, ou 

expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, 

quando esta comunicação estiver sob sua responsabilidade;  

24.1.9 Dar ciência aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidação de 

sinistros;  

24.1.10 Comunicar, de imediato, à SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares 

quanto ao seguro contratado;  

24.1.11 Fornecer à SUSEP quaisquer informações solicitadas, dentro do prazo por ela 

estabelecido; e informar a razão social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade 

seguradora, bem como o percentual de participação no risco, no caso de cosseguro, em 

qualquer material de promoção ou propaganda do seguro, em caractere tipográfico maior ou 

igual ao do estipulante.  

24.2 Nos seguros contributários, ou seja, seguro pelo qual o prêmio é pago pelo Segurado, se 

o Estipulante deixar de repassá-los à Seguradora no prazo previsto, a cobertura do seguro ficará 

prejudicada, podendo acarretar o cancelamento da apólice/bilhete.  

24.3 É expressamente vedado ao estipulante e ao sub-estipulante, nos seguros contributários:  

a)  Cobrar dos segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados 

pela sociedade seguradora;  

b)  Rescindir o contrato sem anuência prévia e expressa de um número de segurados que 

represente, no mínimo, três quartos do grupo segurado;  

c)  Efetuar propaganda e promoção do seguro sem prévia anuência da sociedade 

seguradora, e sem respeitar a fidedignidade das informações quanto ao seguro que será 

contratado; e  

d) Vincular a contratação de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipótese 

em que tal contratação sirva de garantia direta a estes produtos.  

24.4 É obrigatório constar no certificado individual e na proposta de adesão o percentual e seu 

valor de remuneração, devendo o segurado ser também informado sobre os valores monetários 

deste pagamento sempre que nele houver qualquer alteração.  

24.5 A Porto Seguro é obrigada a informar ao segurado a situação de adimplência do 

estipulante ou sub-estipulante, sempre que solicitado.  

24.6 Deve ser informado que qualquer modificação ocorrida na apólice/bilhete vigente que 

implicar em ônus ou dever para os segurados dependerá da anuência prévia e expressa de 

segurados que representem, no mínimo, três quartos do grupo segurado. 

24.7 O Estipulante de seguro coletivo é a pessoa física ou jurídica que contrata o seguro em 

nome de um grupo, mediante vínculo prévio, negociando as condições da apólice diretamente 

com a seguradora. Além de outras responsabilidades descritas no contrato, o Estipulante deve 

cumprir as seguintes obrigações, a menos que sejam de responsabilidade exclusiva do 

segurado ou beneficiário: 

a) Prestar auxílio ao segurado e ao beneficiário durante a vigência do contrato; 

b) Responder perante a seguradora pelo cumprimento de todas as obrigações contratuais, 

incluindo o pagamento ou o repasse dos prêmios; 

c) Atuar como representante dos segurados e beneficiários durante a negociação e 

execução do contrato, sendo responsável por suas ações e omissões perante eles e a 

seguradora. 
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25.PARTICIPAÇÃO OBRIGATÓRIA DO SEGURADO - POS  

Em cada sinistro indenizável, parcial ou total, ocorrido nas coberturas contratadas, o 

segurado terá uma Participação Obrigatória de acordo com o estabelecido na 

especificação da apólice.  

A seguradora indenizará o valor que exceder a Participação Obrigatória do Segurado.  

 

26. FORO  

Fica estabelecido o Foro do domicílio do Segurado ou Beneficiário, conforme o caso.  

 

27. PRESCRIÇÃO  

Fica estabelecido que os prazos prescricionais são aqueles determinados em lei. 

28. EMBARGOS E SANÇÕES  

Fica entendido e acordado que respeitando-se todo o conteúdo das Condições Gerais, 

Coberturas Adicionais, Cláusulas Específicas e Cláusulas Particulares do presente 

contrato de seguro, ficam estabelecidos critérios e procedimentos em relação a situações 

de suspensão do pagamento de indenizações ou restituições devidas pela Seguradora, 

nas quais o Segurado ou seu(s) beneficiário(s) ou país (es),  estiver(em) inserido(s) em 

listas de embargos ou sanções expedidas por órgãos nacionais ou internacionais de 

combate à lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo ou esteja(m) sujeito(s) às 

sanções previstas na legislação Brasileira ou Internacional, conforme descrito nas listas 

de embargos e sanções, não se limitando a estas:  

a) Organização das Nações Unidas - ONU: https://nacoesunidas.org/conheca/ 

b) Reino Unido e União Europeia: https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/ 

c) Office of Foreign Assets Control – OFAC (Agência de Controle de Ativos Estrangeiros 

dos EUA): https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/ 

d) Gafi  –  Grupo  de  Ação  Financeira  contra  Lavagem  de 

 Dinheiro  e  financiamento  de Terrorismo: 

http://www.fazenda.gov.br/assuntos/prevencao-lavagem-dinheiro/alertas-pld-ft  

Nota: As listas acima poderão sofrer atualizações de acordo com seus Órgãos 

Reguladores.  

 

Havendo, em meio a vigência da apólice, a inclusão do segurado, de seus beneficiários 

de indenização ou país(es), nas listas de Embargos e Sanções, as indenizações atreladas 

a este seguro estarão suspensas, pelo período em que o segurado, seus beneficiários ou 

país (es), estiverem incluídos em Listas de Sanções e Embargos, desde às 24 horas do 

dia da inclusão até às 24 horas do dia da exclusão ou eventual solução judicial.  

 

Ratificam-se os demais Termos, Clausulas e Condições não modificados por esta 

Cláusula Particular.  

 

 

https://nacoesunidas.org/conheca/
https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/
http://www.fazenda.gov.br/assuntos/prevencao-lavagem-dinheiro/alertas-pld-ft
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CONDIÇÕES ESPECIAIS CARTÃO PROTEGIDO  

COBERTURA ADICIONAL – BOLSA PROTEGIDA  

1.1 Garante ao segurado (titular do cartão), até o Limite Máximo de Indenização (LMI) 

contratado, durante o período de cobertura do seguro, as perdas e danos causados a bolsa, 

mochila, pasta ou carteira, em decorrência de:   

a) Subtração cometida mediante ameaça direta ou emprego de violência contra o segurado;  

b) Subtração cometida mediante arrombamento e/ou rompimento de obstáculo do local em que 

estava guardada a bolsa, mochila, pasta ou carteira, desde que tenha deixado vestígios 

materiais evidentes ou tenha sido constatado por inquérito policial.  

 

Estarão cobertos os custos de reposição de qualquer um dos artigos listados abaixo, objeto de 
subtração, desde que sejam subtraídos em conjunto com a bolsa, mochila, pasta ou carteira: 

a) smartphones  
b) óculos de sol ou de prescrição;   
c) cosméticos, perfumes e medicamentos;  
d) chaves, que estará limitado ao custo de reposição de todas as fechaduras relacionadas 
com o molho de chaves roubadas, desde que essas fechaduras sejam partes de, ou 
proporcionem acesso a, uma residência de propriedade de, alugada por, ou arrendada por, 
ou carro registrado em nome do detentor do cartão segurado, cônjuge ou pais do detentor 
do cartão segurado;  
e) documentos, que estarão limitados aos custos de reposição da: Carteira Nacional de 
Habilitação do titular do cartão; registro do veículo de propriedade do titular do cartão; 
passaporte ou documento nacional de identificação do titular do cartão expedido pelo governo.  

 

Importante: A Cobertura de Bolsa Protegida só poderá ser contratada como adicional da 

cobertura básica de Cartão Protegido. Os eventuais prejuízos decorrentes da indevida 

utilização do cartão, não estarão amparados por esta cobertura.  

 

1.2 Exclusões Específicas - Bolsa Protegida:   

Além das Exclusões Gerais, constantes nas Condições Gerais, este seguro não ampara: 

a) subtração de objeto, acessório e/ou conteúdo não discriminado no item 1.1 destas 

condições especiais;  

b) extravio, perda ou desaparecimento inexplicável da bolsa e dos bens;   

c) subtração do bem deixado no interior de veículos automotores, salvo se 

comprovado a subtração através de destruição ou rompimento de obstáculos para 

subtração do bem;   

d) subtração de bens deixados em áreas abertas, ainda que particulares, quando não 

protegidas por muros ou grades;   

e) mercadorias destinadas ou não para venda;  

f) danos ou prejuízos causados a terceiros.  

g) qualquer outra modalidade de subtração que não possua as características 

descritas nos riscos cobertos deste seguro.  

 

Permanecem válidas todas as cláusulas previstas nas Condições Gerais deste seguro 

que não tenham sido expressamente alterados por esta Condição Especial.   
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SAC:  0800 727 2765 (Informação, Reclamação e/ou Cancelamento) 

0800 727 8736 (Atendimento exclusivo para pessoas com deficiência auditiva) 

3366-3110 - Grande São Paulo (Solicitação   de   serviços e/ou sinistro) 

0800 727 8118 (Demais Localidades) 

Ouvidoria: 0800 727 1184 de segunda a sexta-feira das 8h15 às 18h30, exceto feriados. 

Site: www.portoseguro.com.br 

  

http://www.portoseguro.com.br/

