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A Politica de Privacidade e de Protecdo de Dados Pessoais da Realize Crédito,
Financiamento e Investimento S.A. (“Politica”), sociedade andnima de capital fechado,
inscrita no CNPJ/ME sob 0 n® 27.351.731/0001-38, com sede no Municipio de Porto Alegre,
Estado do Rio Grande Sul, a Avenida Joaguim Porto Villanova, n°® 401, 5° andar - Torre Sul,
Bairro Jardim do Salso, CEP 91410- 400 (“REALIZE”), foi criada para demonstrar o
compromisso da REALIZE com a seguranca, a privacidade e a prote¢cdo das informagdes
pessoais coletadas acerca dos clientes ou usuarios de servicos prestados, tanto em
ambientes online quanto offline, que sédo os titulares dos dados pessoais (“Titular” ou
simplesmente “vocé”). A Politica esclarece as condigdes gerais de coleta, uso,
armazenamento e demais formas de tratamento e protecdo de dados pessoais nos sites,
plataformas e aplicativos (“Aplicacdes de Internet”) da REALIZE, em conformidade com a
legislacao brasileira atualmente em vigor em matéria de privacidade e protegcdo de dados
pessoais no Brasil, em especial a Lei n® 13.709/2018, conforme alterada (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais - “LGPD”).

Para efeitos desta Politica de Privacidade e de Protecao de Dados Pessoais, a REALIZE ¢é
qualificada como Controladora, competindo a ela as decisdes referentes ao tratamento de
dados pessoais. A REALIZE designou um Encarregado para administrar um canal de
comunicagdo com vocé. Se vocé tiver quaisquer duvidas relacionadas as atividades de
tratamento de dados pessoais sob nossa responsabilidade, por favor envie um e-mail para
privacidade_de_dados@realizecfi.com.br, aos cuidados de Wagner dos Santos Barcelos
(“Encarregado”). Menciona-se, por oportuno, que na auséncia desta, por caso fortuito ou
forgca maior, quem responde pelo tema em nome da Companhia é a Estrutura de Protecao
de Dados Pessoais que faz parte do Juridico.

Recomendamos a sua leitura atenta dos termos desta Politica.

1. FINALIDADE DA COLETA DOS DADOS PESSOAIS

1.1. Ao saber mais sobre vocé, nosso objetivo é poder sempre oferecer o melhor servigo,
incluindo informacées e promocdes que fagam sentido para vocé. E a forma encontrada
pela REALIZE de estar sempre perto de vocé. Estamos comprometidos em preservar a
privacidade e a seguranca dos dados por nds coletados, respeitando sempre os mais
elevados principios éticos e legais.

1.2. Acoleta de dados é realizada com os seguintes objetivos:

a) Garantir a eficacia e qualidade na prestacdo dos nossos servigos e no atendimento aos
Titulares;

b) Autenticar transacgdes financeiras e verificar requisitos para contratacdo de novos
servicos e produtos da REALIZE requeridos pelos Titulares e/ou em conjunto com
parceiros;

c) Analisar e conceder crédito aos Titulares;



d) Manter os dados dos Titulares atualizados e precisos, inclusive para a formacéo de perfis
(profiling), com base em critérios de crédito e de consumo;

e) Adequar o tipo de servigos por nos oferecidos as expectativas e interesses dos Titulares;

f) Adequar a aparéncia e o conteldo das nossas Aplicagdes de Internet as preferéncias do
Titular, a fim de proporcionar-lhe acesso mais rapido, agradavel, personalizado e eficaz;

g) Autenticar acessos dos Titulares as nossas Aplicagdes de Internet;

h) Buscar seguranca adequada aos servigos oferecidos e meios de identificagcdo no caso
de usos improéprios ou ilicitos;

i) Resolver duvidas, problemas e formular notificagdes relacionadas ao uso das nossas
Aplicagdes de Internet;

j) Avaliar a qualidade do atendimento de nossos colaboradores;

k) Manter os Titulares informados sobre os servigos, alteragdes nos Termos de Uso ou na
Politica de Privacidade e de Protegcdo de Dados Pessoais, atualizagdes ou melhorias nas
nossas Aplicacoes de Internet, ou ainda sobre o status de suas contas e operagdes;

) Manter contato por telefone, e-mail, SMS, WhatsApp, notificagcdes ou outros meios de
comunicacao;

m) Divulgar acdes promocionais, como ofertas e descontos de produtos financeiros e de
apresentacao de nossos servigos, ou outras iniciativas de publicidade da REALIZE, como,
convites para eventos, campanhas de fidelizagdo, promog¢des comerciais e outras agdes
promocionais, sempre disponibilizando meios para o Titular cancelar o recebimento de e-
mails promocionais e/ou participagcéo nestas outras agdes promocionais (opt out);

n) Determinar a eficdcia da nossa publicidade e direciona-la ao Titular com base em seu
perfil de crédito e de consumo, suas preferéncias em nossos produtos, bem como em seus
habitos de compra utilizando nossos cartbes em estabelecimentos conveniados;

o) Divulgar agdes promocionais de empresas parceiras, as quais nos declaram que adotam
medidas de protecdo a privacidade, protecdo de dados pessoais e seguranca similares
aquelas estabelecidas nesta Politica;

p) Apurar informacdes estatisticas e de padrao comportamental (analytics), inclusive para
fins publicitarios, considerando seu histérico de compras, fisicas ou virtuais, sua
navegacao em nossas Aplicagdes de Internet, suas interagdes com nossas comunicagoes
e seu perfil de crédito;

q) Contratar, alterar e cancelar seguros em beneficio dos Titulares;

r) Zelar pela sua segurancga e evitar fraudes de identificagdo, em especial durante o seu
acesso a nossas Aplicagdes de Internet, bem como contratagcdo e uso dos nossos
produtos;

s) Adotar solugdes de pagamento e medidas para garantir a adimpléncia dos clientes,
proteger nosso crédito, bem como nos prevenir de fraudes, da pratica de lavagem de
dinheiro e outros crimes, inclusive com a utilizagdo de dados biométricos (facial, digital ou
de outra natureza);



t) Realizar atividades relacionadas a protegdo do crédito, como avaliagado de risco de
crédito, cobrancga, cessao de crédito, atividades relacionadas a informacédo e consulta a
entidades de protecgéo ao crédito e cadastro positivo;

u) Realizar cancelamento de compras e estorno de valores, observado o disposto na
legislacdo vigente;

v) Cumprir obrigacdes legais e regulatorias, e com os contratos firmados com os Titulares;

x) Exercer regularmente direitos da REALIZE.

2. DADOS PESSOAIS COLETADOS

Para atender as finalidades previstas na Clausula 1 acima, as informagdes que tratamos a
seu respeito podem ter sido fornecidas diretamente por Vocé a REALIZE, por Terceiros ou
mesmo coletadas de forma automatica através das nossas Aplicagdes de Internet:

2.1. Informacodes fornecidas diretamente por vocé

Desde o inicio da sua interagdo conosco, Vocé nos fornece, espontaneamente
informagdes a seu respeito. Por exemplo ao utilizar nossos servicos em lojas dos
correspondentes bancarios da REALIZE, preencher cadastros e formularios, criar contas
em nossas Aplicacoes de Internet, responder perguntas de nossos colaboradores ou de
nossos correspondentes bancarios, participar de pesquisas de opinido ou entrevistas, bem
como o0 uso dos N0SSOoS Sservigos.

Os dados pessoais coletados desta forma séo:

(i Dados cadastrais, tais como nome e sobrenome, data de nascimento, CPF e
género;
(ii) Dados de contato, tais como telefone e e-mail;

(iii) Dados referentes as compras realizadas, tais como dados financeiros, como
data, valor da transacao e forma de pagamento;
(iv) Dados pessoais sensiveis: tais como dados biométricos (ex.: biometria facial).

2.2. Informacoes obtidas automaticamente em nossas Aplicacoes de Internet

Em algumas situagodes, também poderemos coletar Dados Pessoais de forma automatica,
por meio dos dispositivos que Vocé utiliza para acessar nossas Aplicagdes de Internet. Por
exemplo: como vocé navega e interage de forma geral conosco, os registros de seu acesso
e os dispositivos e os sistemas que vocé utiliza para acessar as nossas Aplicagbes de
Internet. Essas informagdes obtidas automaticamente sdo baseadas em nosso legitimo
interesse, para atendimento das finalidades previstas na Clausula 1 acima.

Os dados pessoais coletados desta forma sao:

(i) Dados comportamentais, tais como habitos de compra e preferéncias em
geral, os produtos que vocé visualizou ou pesquisou, a duracéo das suas visitas
e outras informacgdes de interagdo com as paginas, como o uso da barra de
rolagem, cliques, abas e locais por onde vocé navegou com o mouse ou através
do Aplicativo;



(i) Dados referentes ao momento de cada agdo sua nas nossas Aplicagoes de
Internet, tais como data e hora, geolocalizacédo, dispositivo, navegador, o
enderego de protocolo de Internet (numero IP) site acessado por vocé
imediatamente antes de visitar os nossas Aplicacdes de Internet;

(iii) Dados obtidos por meio de cookies, tags e identificadores an6nimos
contidos em nossos sites e em e-mails enviados a vocé, tais como
interacdes com nossas paginas e comunicagdes, como quando vocé recebeu,
abriu ou clicou em um link em um e-mail enviado por nds. Vocé encontrara mais
informagodes sobre o uso de Cookies na Clausula 3 da presente Politica.

2.3. Informacodes fornecidas por terceiros

Em casos especificos, nés também poderemos receber alguns de seus Dados Pessoais
através de Terceiros, sendo estes:

a) Outras empresas integrantes do mesmo grupo econdmico da REALIZE;
b) Sites, redes sociais, ferramentas ou plataformas externas disponibilizadas por terceiros;

c) Empresas de publicidade, pesquisa ou de analise estatistica e de padrao
comportamental (analytics);

d) Empresas que organizam bancos de dados;
e) Instituicoes financeiras, de pagamento, de analise de crédito e de risco.
Os dados pessoais coletados desta forma sao:

(i) Dados comportamentais, tais como score de crédito e preferéncias com base em
histérico de compras por meio do uso de cartdes contratados em estabelecimentos, como
estabelecimento, data, valor da transag¢éo e forma de pagamento.

2.4. Nao coletamos, armazenamos ou de outra forma tratamos intencionalmente dados
pessoais excessivos ou desnecessarios para a prestagdo dos nossos servigcos. Em fungcéao
disso, pedimos que vocé se abstenha de compartilhar dados pessoais sensiveis conosco,
que nao tenham sido expressamente solicitados, como por exemplo, aqueles relativos a
sua origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opiniao politica, filiacado a sindicato ou a
organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, salde ou vida sexual, bem como
dado genético.

2.5. Os servigos da REALIZE s&o destinados a Titulares maiores de idade e a adolescentes
com idade entre 16 a 18 anos. Ao tratar dados pessoais de adolescentes entre 16
(dezesseis) e 18 (dezoito) anos incompletos, consideramos a prevaléncia do melhor
interesse do adolescente. Nao tratamos dados de criangas.

2.6. A REALIZE podera utilizar tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA) no contexto do
tratamento de dados pessoais, comprometendo-se com a adocédo de medidas técnicas e
organizacionais adequadas, alinhadas as normas legais aplicaveis. O uso da IA serg
conduzido de forma ética, transparente e segura, com o objetivo de garantir a privacidade
e os direitos dos titulares dos dados.

3. UTILIZAGAO DE COOKIES



Um Cookie é um pequeno arquivo adicionado ao seu dispositivo mdvel ou computador que
permite ativar os recursos e funcionalidades das nossas Aplicagdes de Internet. Por
exemplo, os Cookies nos permitem identificar o seu dispositivo, viabilizando entrar e sair
da sua conta com segurancga. Os Cookies também nos permitem compartilhar conteudo
da REALIZE com facilidade, ajudando-nos a ofertar um conteudo personalizado, garantindo
o direcionamento de informagdes alinhadas com o seu padrédo de navegacgéo, resultando
em uma experiéncia encantadora enquanto realiza sua visita.

3.1. AREALIZE utiliza cookies e outras tecnologias similares para que aqueles que acessam
as Aplicagodes de Internet tenham a melhor experiéncia possivel. Os Cookies podem ser
utilizados parareconhecé-lo quando vocé acessa nossas Aplicagdes, para armazenar suas
preferéncias e para proporcionar uma experiéncia mais personalizada de acordo com suas
configuragdes, tornando suas interacdées com a REALIZE mais rdpidas e seguras.
Utilizamos Cookies, tais como:

a) Cookies necessarios e funcionais: Sao os cookies estritamente necessarios para
fornecer nossos servigos e para que as nossas Aplicagdes de Internet funcionem
corretamente, garantindo a seguranca da navegacao, o correto dimensionamento do
conteudo e o cumprimento de obrigacdes legais pela REALIZE.

b) Cookies de marketing: Sdo cookies usados para direcionamento de conteudos e
publicidade conforme o seu perfil e preferéncias. Eles servem para que vocé veja anuncios
mais relevantes e mais interessantes durante a sua navegacao.

c) Cookies analiticos ou de desempenho: Fornecem informagbes sobre seu
comportamento de navegacao e sobre a utilizagdo das nossas Aplicacdes de Internet,
como o nimero de visitas e como nossas Aplicagdes de Internet estdo sendo usadas. Os
dados coletados sao agregados e nosso objetivo é entender melhor o nosso publico, para
que possamos oferecer conteudo, servicos e produtos mais interessantes para quem
acessa nossas plataformas.

3.2. Se vocé quiser saber quais Cookies estao instalados no seu dispositivo, ou se deseja
exclui-los ou restringi-los, use a configuracdo do seu navegador. Para encontrar mais
informacoes, visite o site do desenvolvedor do navegador. Lembre-se que se Vocé bloquear
o uso de Cookies pelas nossas Aplicagdes de Internet, ndo podemos garantir o correto
funcionamento de todas as aplicagbes e talvez vocé nao consiga acessar determinados
servicos. Além disso, é provavel que certas funcdes e paginas nao funcionem da maneira
adequada.

4. COMO A REALIZE ARMAZENA E DE OUTRAS FORMAS TRATA E PROTEGE ESSES
DADOS PESSOAIS?

4.1. A REALIZE mantém em ambiente controlado e de seguranca os dados pessoais
coletados de Titulares, visando a atender finalidades especificas, conforme exposto nas
Clausulas 1 e 2. Nas hipdteses autorizadas pela legislagdo, a REALIZE podera manter
armazenados e de outras formas tratar os dados pessoais em seu dominio.

4.2. Os dados pessoais coletados sdo mantidos em sigilo, com controle estrito de acesso,
mediante mecanismos de autenticagdo. A REALIZE também mantém um inventario
detalhado dos acessos aos registros e dados pessoais, em formato interoperavel e



estruturado, contendo o momento, a duragdo, a identidade do funcionario ou do
responsavel designado e o arquivo acessado.

4.3. A REALIZE possui uma Politica de Seguranca Cibernética e adota medidas de
segurancga, técnicas e administrativas para manter em seguranca todos os dados
armazenados em seu inventario e garantir a preservagao da confidencialidade, integridade
e disponibilidade dos dados, informacgdes e sistemas utilizados. Especificamente com
relagdo aos dados coletados através das nossas Aplicagdes de Internet, eles séo
armazenados, tratados e protegidos mediante as melhores praticas de hospedagem,
processamento, backup e criptografia, de acordo com a sua respectiva criticidade.

4.4. Mesmo assim, o Titular deve ter ciéncia que nenhum sistema de segurancga na Internet
€ garantido contra invasodes indesejadas, sendo compromisso da REALIZE adotar medidas
de protecao recomendaveis de acordo com o atual estado da técnica.

5. POR QUANTO TEMPO A REALIZE MANTEM SEUS DADOS PESSOAIS?

5.1. A REALIZE mantera os seus Dados Pessoais pelo prazo necessario ao cumprimento
das finalidades para as quais foram coletados, incluindo, conforme indicado no item 1
desta Politica de Privacidade, em nossos termos e contratos. Seus dados também poderéo
ser mantidos para que a REALIZE cumpra com obrigagoes legais e regulatérias e para o
exercicio regular de direito em processos administrativos, judiciais e arbitrais.

5.2. Especificamente quanto ao cumprimento a Lei 12.965/2014, nossas Aplicagoes de
Internet promovem a guarda dos seus respectivos registros de acesso, em ambiente
controlado e de segurancga, pelo prazo de 06 (seis) meses. Apds esse periodo, os registros
de acesso as aplicagoes de Internet sdo automaticamente excluidos.

6. DADOS RELATIVOS A OPERAGOES FINANCEIRAS

6.1. Os dados referentes a transacgdes financeiras sdo objeto de mecanismos adicionais de
seguranca visando a sua autenticidade, confidencialidade e integridade. Recursos
técnicos como token de seguranga ativado por biometria facial, certificacdo digital e
criptografia sédo utilizados neste sentido. As informagdes que trafegam através do nosso
processo de contratacdo de servicos financeiros sdo protegidas por HTTPS (usualmente,
um cadeado fechado no navegador indica que a conexao € segura).

6.2. O processo de ldentificagao (Login e Senha) é obrigatério em todo processo de acesso
a conta e contratagao de servigos financeiros online.

7. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS E DADOS RELACIONADOS A
OPERAGOES FINANCEIRAS

7.1. Somente compartilhamos dados pessoais e/ou dados relacionados a operacgoes
financeiras, inclusive de natureza sigilosa: a) com outras empresas integrantes do mesmo
grupo econémico da REALIZE; b) com as entidades mencionadas noitem 2.3 acima; c) com
parceiros de negdcios, bem como com prestadores de servigos terceirizados; d) Empresas
de cobranca e recuperagao de crédito, que irdo atuar de forma independente e com
estratégias proprias; e) com outras entidades para fins de cumprimento da



regulamentagdo sobre o Sistema Financeiro Aberto (OpenFinance), Sistema de
Pagamentos Instantaneos (SPI) e sobre o Arranjo do Pix, expedida pelo Banco Central do
Brasil - BACEN e/ou pelo Conselho Monetario Nacional - CMN); f) nas hipdteses previstas
nesta clausula; ou g) mediante consentimento prévio do Titular.

7.2. A REALIZE também podera compartilhar dados pessoais com terceiros mediante
ordem judicial ou solicitagdo de Autoridades e/ou Orgdos competentes, como a Autoridade
Nacional de Protecao de Dados Pessoais (ANPD) e o Banco Central do Brasil (BACEN), do
Ministério Publico, de autoridade policial ou administrativa, ou, ainda, se assim for
necessario para cumprir qualquer outra lei ou regulamentacao governamental.

VOCE RECONHECE QUE A REALIZE PODERA COMPARTILHAR COM PARCEIROS,
POTENCIAIS PARCEIROS, EMPRESAS COLIGADAS, PRESTADORES DE SERVICO OU
QUAISQUER OUTROSTERCEIROS OS SEUS DADOS PESSOAIS E DADOS
RELACIONADOS A OPERAGOES FINANCEIRAS, INCLUSIVE DE NATUREZA SIGILOSA,
PARA FINS DE REGISTRO, ANALISE DE RISCO DE CREDITO E QUALQUER OUTRA
FINALIDADE RELACIONADA A COMERCIALIZAGAO, CONTRATAGAO E
OPERACIONALIZAGAO DE PRODUTOS DA REALIZE.

8. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

8.1. Os servigos e solugdes tecnoldgicas que utilizamos podem ser fornecidos por
empresas sediadas no exterior ou empresas sediadas no Brasil e que usam infraestrutura
de processamento e armazenamento de dados em nuvem localizadas fisicamente no
exterior, quando atuam, em regra, como nossos operadores no fornecimento de
plataformas que permitem prestarmos nossos servigos e executar contratos.

8.2. Para a finalidade de prevencao a fraudes, seus dados podem, ainda, ser armazenados
no exterior em decorréncia de nossa relagdo com parceiros que atuam na condigcao de
controladores independentes.

8.3. A transferéncia ocorre com a adogao de medidas e salvaguardas adequadas, visando
garantir nivel de protecao de dados em conformidade com a legislacao brasileira e sera
realizada com base nos Mecanismos de Transferéncia Internacional previstos na LGPD.

8.4. Como regra, os seus dados poderdo ser transferidos para os Estados Unidos.
Conforme nossas operagcdes evoluam e sempre que houver amparo em um dos
mecanismos de transferéncia internacional de dados previstos na LGPD e em
regulamentacoes da ANPD, seus dados poderao vir a ser transferidos para outros paises.

8.5. Em relagédo ao periodo de manutencao de seus Dados Pessoais; quais sdo seus
direitos, bem como as formas de nos contatar para o seu exercicio ou retirada de duvidas
e as medidas de seguranca adotadas, aplicam-se o disposto nos tépicos especificos deste
documento.

9. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

9.1. Na forma e nos limites da legislagao aplicavel, na qualidade de titular de dados
pessoais, vocé podera entrar em contato conosco para exercer determinados direitos, de
modo a requerer:



a. a confirmacao da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;
b. 0 acesso aos seus dados;
c. a correcao de seus dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d. a anonimizagao, bloqueio ou eliminacao de seus dados que sejam desnecessarios,
excessivos, ou tratados em desconformidade com o disposto na legislagao aplicavel;

e. a portabilidade dos seus dados a outro fornecedor de servigo ou produto, de acordo com
a regulamentacédo da ANPD, observados os segredos comercial e industrial;

f. a eliminagdo dos seus dados pessoais, exceto nas hipoteses previstas na legislacao
aplicavel;

g. a informacao das entidades publicas e privadas com as quais a REALIZE compartilhou
seus dados;

h. a informagao sobre a possibilidade de vocé nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da sua negativa;

i. a revogagcao do seu consentimento, quando vocé tiver nos fornecido, resguardado o
interesse publico que possa justificar a continuidade do tratamento ou a existéncia de
outra base legal que autorize;

j. oposicado a qualquer tratamento de dados pessoais com fundamento em uma das
hipoteses em que seu consentimento é dispensado, desde que tenha ocorrido o
descumprimento ao disposto na legislagao aplicavel e resguardado o interesse publico que
possa justificar a continuidade do tratamento;

k. a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de
dados pessoais que afetem seus interesses; e

l. a solicitagdo da integra das clausulas utilizadas para a realizagdo da transferéncia
internacional de dados, observados os segredos comercial e industrial.

9.2. O seu requerimento podera ser feito gratuitamente através do nosso site, disponivel
em www.realizesolucoesfinanceiras.com.br/site/contato. Analisaremos seu pedido e o
atenderemos com a maior brevidade possivel, considerando os prazos e os termos
previstos na legislagcdo aplicavel. Caso nao seja possivel atender imediatamente a sua
requisi¢cdo, indicaremos as razdes de fato ou de direito que nos impedem. E possivel que
outras informacdes e/ou documentos sejam solicitados com o objetivo de confirmar a
identidade ou a veracidade das suas informacgdes.

9.3. Especificamente com relagao aos direitos de confirmacgao de existéncia de tratamento
e de acesso a dados pessoais, mencionados nos itens “a” e “b” da Clausula 6.1 acima,
sempre que possivel a REALIZE buscard atendé-los imediatamente, em formato
simplificado. Quando isso nao for possivel, forneceremos a vocé em até 15 (quinze) dias,
contados do recebimento do seu requerimento, uma declaragdo completa com as
informacobes pertinentes. Vocé podera escolher se quer receber essas informacgodes por
meio eletrdénico ou sob a forma impressa.

9.4. A REALIZE nédo se responsabiliza pela correcdo, veracidade, autenticidade,
completude e atualizagdo dos dados prestados por Titulares, nem mesmo pelo eventual


http://www.realizesolucoesfinanceiras.com.br/site/contato

uso indevido de informacgdes por eles publicadas ou por fraudes decorrentes da violagao
de senhas pessoais.

9.5. E sua exclusiva responsabilidade prestar unicamente informagdes corretas,
verdadeiras, auténticas, completas e atualizadas, bem como zelar pelo sigilo de sua senha,
quando aplicavel, nao divulgando-a a terceiros.

9.6. Também constitui seu direito peticionar contra a REALIZE perante a ANPD.

10. EDICAO E EXCLUSAO DE CONTEUDOS

8.1. Nossas Aplicagdes de Internet se reservam o direito de editar ou mesmo excluir
quaisquer conteudos publicados por Titulares que nado estejam em conformidade com a
lei, com esta Politica de Privacidade e de Protecado de Dados Pessoais ou nossos Termos
de Uso.

8.2. Essa condicéo, porém, nao configura obrigacao da REALIZE, sendo que, via de regra
solicitagbes de edicdo ou remogéo devem se dar sob aforma de ordem judicial, solicitacdo
da ANPD, do Ministério Publico, de autoridade policial ou administrativa.

11. POLITICA DE COMUNICAGAO

11.1. Nossas Aplicagdes de Internet buscam evitar o envio de e-mails ndo solicitados,
restringindo as comunicacdées com vocé a assuntos que sejam relevantes ou que
avaliemos ser do seu especifico interesse.

11.2. Podemos enviar informagdes promocionais sobre nossos produtos, tais como ofertas
especiais e eventos de vendas. Se vocé preferir ndo receber mais nossas comunicagoes
publicitarias, vocé pode solicitar seu descadastramento através do link de cancelamento
de inscricdo contido no e- mail ou mensagem recebida (opt out).

11.3. Apds o descadastramento, vocé ainda podera receber comunicagdes de seguranca
ou relativas ao uso dos nossos servicgos.

11.4.Vocé deve ter ciéncia de que diversos fraudadores tentam se valer de marcas famosas
para obter informacgdes pessoais como senhas e dados de cartdes de crédito. A REALIZE
NUNCA IRA SOLICITAR SUA SENHA, NOME DO TITULAR, DADOS DE CARTAO DE
CREDITO / DEBITO ATRAVES DE E-MAIL OU CONTATO TELEFONICO. NO CASO DE
QUALQUER OUTRA ATITUDE SUSPEITA, ENCAMINHE SUA DUVIDAOU ALERTA POR E-
MAIL PARA PRIVACIDADE_DE_DADOS@REALIZECFI.COM.BR.

12. CONEXOES (LINKS) A OUTROS SITES

12.1. Nossas Aplicagbes de Internet podem conter links ou frames de outros sites. Esses
links ou frames buscam proporcionar beneficios adicionais aos conteudos e servigos
oferecidos aos Titulares.

12.2. Esclarecemos que a inclusdo desses links nas nossas Aplicagdes de Internet ndo
significa que a REALIZE tenha conhecimento, concorde ou seja responsavel pelo contelddo
de referidos links e frames. E importante ressaltar que nosso objetivo é o de somente
disponibilizar links ou frames de empresas idéneas e confidaveis. Porém, a REALIZE nao é
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responsavel pelas informacgdes, produtos e servigos obtidos pelos Titulares nos referidos
sites, nem tampouco pelas praticas comerciais e politicas de privacidade adotadas por
essas empresas, nao podendo ser responsabilizada por eventuais perdas e danos ou
lucros cessantes sofridos em razao da utilizacao desses recursos.

13. PRAZO E ALTERAGOES

13.1. As nossas Aplicacdes de Internet, no todo ou em cada uma das suas abas e sec¢oes,
podem ser encerradas, suspensas ou interrompidas unilateralmente pela REALIZE, a
qualguer momento e sem necessidade de prévio aviso, caso em que informaremos onde
serao disponibilizadas as informacdes delas constantes cujo acesso seja seu direito em
conformidade com a legislagao em vigor.

13.2. Apresente Politica de Privacidade e de Protecdo de Dados Pessoais também pode ser
atualizada ou alterada a qualquer tempo, porém, no minimo, uma vez a cada dois anos,
sendo as alteragdes informadas com destaque nas nossas Aplicagdes de Internet.

14. CONTATO

14.1. Em caso de duvidas sobre o conteudo desta Politica, nosso encarregado esta a sua
disposicao para esclarecé-las. Por favor, nos encaminhe um e-mail para
privacidade_de_dados@realizecfi.com.br.

15. LEI APLICAVEL

15.1. Na interpretacdo da presente Politica de Privacidade e de Protecao de Dados
Pessoais, aplica-se a legislagdo brasileira.

15.2. Todos os conteudos e informagdes contidos nas Aplicacdes de Internet da Realize
Crédito, Financiamento e Investimento S.A. tém protegcdo assegurada pelas leis que
regulamentam direitos autorais, marcas e outros sinais distintivos, ndo sendo permitida a
sua reproducao total ou parcial.
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