CANAIS DE
LISTA DE SERVICOS
CARTAO RENNER ENTREGA/ FORMAS SIGLA NO EXTRATO UNIDADE DE COBRANCA VALOR DA TARIFA (RS) FATOR GERADOR DA COBRANCA
DE ENTREGA
CARTAO DE CREDITO PRIVATE LABEL
Realizagdo de pesquisa em servigos de protegdo ao crédito, base de dados e informag&es cadastrais, e
Confecgdo de cadastro para inicio tratamento de dados e informagdes necessarios ao inicio de relacionamento decorrente da abertura
. Cadastro Isento Isento L. . R N L
de relacionamento de conta de depdsitos a vista ou de poupanga ou contrata¢do de operagdo de crédito ou de
arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada cumulativamente.
. o . . R Disponibilizagdo de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no pais, para pagamentos de bens e
Anuidade cartdo basico Nacional ANUIDADE Nacional Por més Isento . . .
servigos, cobrada no maximo uma vez a cada 12 (doze) meses, admitido o parcelamento da cobranga.
. . N . ~ Confecgdo e emissdo de novo cartdo com fungdo credito, restrito a casos de pedidos de reposi¢do
Fornecimento de 22 via de cartdo . , 22 via - CARTAO DE N L .
- o Quando disponivel , Por evento Isento formulados pelo detentor do cartdo, decorrente de perda, roubo, furto, danificagdo e outros motives
com fungdo crédito CREDITO . (e .
nao imputaveis instituicao emitente.
} Disponibilizagdo e utilizagdo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no pais para retirada
RETIRADA - Pais RS 16,90

Utilizagdo de canais de
atendimento para retirada em
espécie

RETIRADA - Exterior

Por retirada

em espécie na fungdo crédito.

N3ao se aplica

Disponibilizagdo e utilizagdo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no exterior para
retirada em espécie na fungdo crédito.

Servigo opcional que permite uma avaliagdo de viabilidade e de riscos para a concessdo de crédito em

L . L AVAL. EMERG. N . carater emergencial, para realizagdo de despesa acima do limite do cartdo, cobrada no maximo uma
Avaliacdo emergencial de crédito 3 Por evento N3o se aplica . - . . . .
CREDITO vez nos Ultimos 30 (trinta) dias e que pode ser cancelada nos canais de atendimento, a pedido do
cliente.
. L. Tarifa Mensal Alerta R N . . L. . . N N L
Envio de mensagem automatica Por més N3o se aplica Envio de mensagem automdtica relativa a movimentagdo ou ao langamento no cartdo de crédito.

por SMS

Classificagdo: Interno

O Cartdo Renner é de uso exclusivo do titular. Para compras sem o cartdo fisico, é necessario

apresentar documento de identificagdo com foto ou passar pela autenticagdo biométrica

Vigéncia a partir de 20/05/2026



Descricao

Taxas (ao més e ao ano)

Encargos de Pagamento por Atraso?

Juros de mora: 1% a.m. Multa: 2%
Juros remuneratdrios do Crédito Rotativo, exceto nos casos de parcelamento do saldo devedor da fatura, conforme art. 2°. da Res. 4549/17 CMN, onde os juros remuneratorios
incidentes sdo os que foram pactuados nesta operagao.

Juros Remuneratérios’ Maximos (Crédito Rotativo)

20,99%a.me 884% a.a3

Juros Maximos do Parcelamento de Fatura*®

16,50% a.m. ou 584,64% a.a.3

Taxa de Juros para Compras Parceladas em 8x, 9x ou 10x2

5,40% a.m. ou 87,97% a.a.3

Juros por atraso Carné CCR?

20,99% a.m ou 884,00% a.a?

Juros de compra parcelada (compra emissor)

N3o se aplica.

Taxa de Juros Maximos do Saque Emergencial

N3o se aplica.

Taxa de Juros Maximos do Saque Rapido?

17,90% a.m. ou 621,38% a.a.3 ™

CET* Juros Remuneratérios Maximos (Crédito Rotativo)

21,68% a.m.ou982% a.a.> ”

CET* Parcelamento de Fatura

17,13% a.m. ou 584,64% a.a.®

CET* Compras em 8, 9x ou 10x?

6,03% a.m. ou 103,88% a.a.>

CET*Compra parcelada (compra emissor)

N&o se aplica.

CET* Juros por atraso Carné CCR

21,62% a.m. ou 982% a.a.’

CET* Saque Emergencial

N3o se aplica.

CET* Saque Rapido?

18,53% a.m. ou 691,12% a.a.>

IOF

0,0082% ao dia + 0,38% sobre o valor financiado®

Parcelamento na Lojas Renner S.A.

Lojas fisicas Vestuario: O+ 5x sem juros: parcela minima de R$ 40,00 para 30 ou 60* dias. 8x, 9x e 10x com juros: sem parcela minima, para 60 dias.

Lojas fisicas Perfumaria/beleza e relégios: Em até 10x sem juros, parcela minima de RS 40,00.

E- Comm: Perfumaria, Beleza e Reldgios: Em até 10x sem juros, parcela minima de RS 30,00 para 30 ou 60* dias.

E-Comm: Vestuario: em até 7x sem juros com parcela minima de RS 30,00 para 30 ou 60* dias. Em 8,9 ou 10 x sem parcela minima, com juros para 60 dias.
* 60 dias Conforme disponibilidade do plano.

Parcelamento nas Lojas Camicado

Em até 7x sem juros, parcela minima RS 50,00, para 30 ou 60* dias.
De 12x, 13x, 14x ou 15x com juros, sem parcela minima, com taxa diferenciada de 2,99% a.m e 42,41% a.a e CET 3,62% a.m. e 54,13% a.a, para 30 ou 60* dias.
Loja Virtual: em até 10x sem juros, parcela minima R$ 50,00 para 30 ou 60* dias. (* 60 dias Conforme disponibilidade)

1Cobrados apenas nos pagamentos realizados apds a data do vencimento. 2 Condig&o valida somente na Lojas Renner S.A. 3Taxa ao ano, calculada sobre o periodo de 360 dias. * Custo Efetivo Total.
5Resultado da incidéncia de taxa, IOF adicional e IOF diario projetado para o periodo de 365 dias.
Classificacdo: Interno 6Como ndo houve prorrogagio do Decreto N2 10.797/2021, a partir de 01 de janeiro de 2022 a aliquota didria do IOF diminuiu de 0,01118% para 0,0082%.
7 . . ~ Vigéncia a partir de 20/05/2026
Independente da modalidade de pagamento escolhida (carné ou fatura)
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